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Resumo  

Sendo a sustentabilidade um dos conceitos mais falados na atualidade é importante que as 

empresas tenham a consciência do impacto que a indústria da moda tem no planeta. Para alguns 

consumidores é importante a promoção da sustentabilidade na compra de um produto, no entanto para 

outros o luxo e sustentabilidade são conceitos dissonantes. Este ar�go pretende estudar a literatura que 

relaciona marcas de luxo e a sustentabilidade, na perspe�va do consumidor. Com esse obje�vo, realizouse 

uma revisão de literatura, nas bases de dados B-on e Google Scholar, usando as palavras chave: “luxury 

brands”, “sustainability”, “social media”, “green marke�ng”, e foram selecionados ar�gos desde 2010 a 

2021.  

Através deste ar�go constata-se que a inves�gação se tem focado na perceção dos consumidores 

das marcas de luxo na sustentabilidade, o seu comportamento de compra e o impacto da decisão. No 

entanto, a inves�gação foca-se pouco na comunicação da sustentabilidade das marcas de luxo e o seu 

impacto da perceção dos consumidores.  

  

  Palavras-Chave: Marcas de Luxo, Sustentabilidade, Comunicação da Sustentabilidade.  

  

Abstract  

As sustainability is one of the most talked about concepts today, it is important for companies to 

be aware of the impact that the fashion industry has on the planet. For some consumers it is important to 

promote sustainability when buying a product, however for others luxury and sustainability are dissonant 

concepts. This ar�cle intends to study the literature that relates luxury brands and sustainability, from the 

consumer's perspec�ve. With this objec�ve in mind, a literature review was conducted in the B-on and 

Google Scholar databases, using the keywords: “luxury brands”, “sustainability”, “social media”, “green 

marke�ng”, and selected ar�cles from 2010 to 2021.  

Through this ar�cle the research has focused on the percep�on of consumers of luxury brands in 

terms of sustainability, their purchasing behavior and the impact of the decision. However, research has 

liHle focus on communica�ng the sustainability of luxury brands and their impact on consumers' 

percep�ons.  

  

Keywords: Luxury Brands, Sustainability, Sustainability Communica�on.  
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Introdução  

Nunca o tema sustentabilidade esteve tão na ordem do dia como nos dias de hoje. A definição dos 

obje�vos de desenvolvimento sustentável (ODS) pelas Nações Unidas veio contribuir de forma veemente 

e para que as marcas, mesmo as de luxo, tenham aumentado a preocupação com a sustentabilidade. Os 

ODS, em vigor deste 2016, que conta com 17 obje�vos que devem ser a�ngidos até 2030 (Cai & Choi, 

2020) e também é obrigatório para as grandes empresas na Europa o Relatório da Sustentabilidade 

(SanMiguel et al., 2021).  

A sustentabilidade tem uma grande importância quer no desenvolvimento quer no sucesso de 

uma empresa (SanMiguel et al., 2021), contudo ainda existem poucos estudos sobre como a 

sustentabilidade é comunicada no e-commerce. A sustentabilidade tem origem no Relatório de Brundtland 

1987 (Kuhlman & Farrington, 2010) e segundo a Comissão Mundial sobre Meio Ambiente e 

Desenvolvimento a sustentabilidade é o “desenvolvimento que atende as necessidades da geração atual 

sem comprometer a capacidade das gerações futuras de atender às suas próprias necessidades” 

(SanMiguel et al., 2021).   

Luxo e sustentabilidade são dois conceitos dis�ntos (Kong et al., 2021), sendo que o luxo está 

relacionado com ostentação, superficialidade e agradabilidade. Atualmente o luxo representa um es�lo de 

vida, que está relacionado com as experiências e as emoções, e não só com o preço dos produtos (Cuomo 

et al., 2019). Desta forma a mo�vação para consumo do luxo está diretamente relacionada com status, 

valores e comparação social (Ko et al., 2019). Por outro lado, a sustentabilidade associa-se ao altruísmo, 

moderação e é�ca. No entanto, a durabilidade vem unir os dois conceitos. Ao contrário das marcas de fast-

fashion em que tudo é feito para se tornar obsoleto, as marcas de luxo constroem o seu negócio no valor 

da durabilidade (Kapferer, 2010) e tanto a sustentabilidade como o luxo ambicionam a durabilidade.   

 Assim surge o conceito de luxo sustentável em que as empresas se comprometem não só com a 

sociedade, mas também com o meio ambiente com a produção responsável (Cuomo et al., 2019).  

Deste modo, neste ar�go procura conhecer a inves�gação sobre a relação entre sustentabilidade 

e marcas de luxo na perspe�va dos consumidores, de modo a procurar definir possibilidades de pesquisa 

futura. Assim, inicia-se com uma breve revisão da literatura, de seguida apresenta-se a metodologia e a 

análise efetuada aos ar�gos selecionados. Após esta análise, apresenta-se a discussão e por fim, a 

conclusão.  
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Abordagem Metodológica  

Realizou-se uma revisão da literatura existente sobre o tema com a finalidade de conhecer a 

inves�gação sobre sustentabilidade e marcas de luxo. A recolha de dados foi efetuada entre março e maio 

de 2023 recorrendo às bases de dados Google Scholar e b-On. Para a escolha dos ar�gos foram usadas as 

seguintes palavras-chave: “luxury brands”, “sustainability”, “social media”, “green marke�ng”, e foram 

selecionados ar�gos desde 2010 a 2021.  

Definiram-se como critérios de inclusão: ar�gos cien)ficos em língua inglesa, disponíveis em texto 

integral. Com os critérios de inclusão definidos e as palavras-chave, procedeu-se a uma pesquisa da qual 

resultaram 47 ar�gos cien)ficos. Seguidamente da leitura do abstract resultaram 10 ar�gos que foram 

lidos de forma completa. Dos 10 ar�gos foram selecionados 3 dos quais resultou uma análise apresentada 

na Tabela 2.   

Revisão de Literatura  

O consumo de produtos luxosos é muitas vezes alvo de crí�cas, sendo associado ao grande 

desperdício de recursos para sa�sfazer poucas pessoas, considera-se então que as marcas de luxo não 

estariam a acompanhar o desenvolvimento sustentável. A marca de luxo define-se como um produto ou 

serviço de elevada qualidade, que oferece um valor autên�co e representa uma imagem de pres)gio na 

sociedade, deve apresentar um preço premium e ter a capacidade de criar uma conexão com o consumidor 

(Ko et al., 2019).  Contudo as grandes marcas de luxo respondem aos quesitos do desenvolvimento 

sustentável apesar de que com pouca comunicação para os seus consumidores (Kapferer, 2010).  

Através de uma entrevista feita em maio de 2020 pela McKinsey (SanMiguel et al., 2021) 66% de 

consumidores afirmam que a divulgação da sustentabilidade por parte da marca é um fator importante 

para a compra, contudo por outro lado em um outro estudo (Kong et al., 2021) foi verificado que ao serem 

usados produtos reciclados na moda os consumidores avaliam nega�vamente estes esforços sustentáveis. 

Sendo assim as marcas luxo necessitam de novas estratégias para comunicarem a sustentabilidade aos 

seus consumidores para que estes tenham a consciência do impacto da indústria da moda no planeta.   

Assim empresas de luxo como a Gucci, Saint Laurent, Prada e Chanel adotaram medidas de 

sustentabilidade como o uso de fontes de luz energe�camente eficientes e também a reciclagem na cadeia 

de fornecimento de produtos (Cuomo et al., 2019). A Gucci anunciou também em 2017 o desuso da pele 
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e couro genuíno por parte da marca, garan�ndo proteger os direitos dos animais. Stella McCartney, marca 

de luxo sustentável, produz sapatos e bolsas com couro ar�ficial (Cai & Choi, 2020).   

Num estudo compara�vo entre marcas de fast fashion e marcas de luxo (SanMiguel et al., 2021) 

conclui-se que estas não estão igualmente interessadas em comunicar a sustentabilidade.  

Na Tabela 1 apresenta-se as teorias que explicam qual a mo�vação para o consumo de marcas de  

luxo (Ko et al., 2019):  

  

Tabela 1 - Teorias das Marcas de Luxo   

Teoria Consumo Conspícuo  
Adquirir os produtos de luxo com o propósito de  

mostrar riqueza.  

Teoria da Comparação Social  
Adquirir produtos de luxo para se enquadrar em  

padrões sociais.  

Teoria do Autoconceito  

O Autoconceito define-se como a forma que alguém 

se sente sobre si mesmo, este conceito está  

relacionado com a mo�vação de compra pois os 

consumidores adquirem os produtos para que se  

sinta realizados.  

Teoria da Singularidade  
Os indivíduos sentem a necessidade de serem 

exclusivos e de se destacar no seu meio social.  

Teoria da Cultura do Consumidor  
Esta teoria está relacionada com o que o consumidor 

projeta de si e daquilo que se espera tornar.  

Fonte: adaptado de Ko et. al 2019  

Na perspe�va de ligação entre a sustentabilidade e a mo�vação para o consumo de marcas de 

luxo, a valorização da compra sustentável por parte da sociedade, poderá estar ligada à teoria da 

comparação social, numa perspe�va dis�nta da que habitualmente é considerada.  
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Análise sistemá�ca da literatura selecionada  

  

Tendo em consideração a pesquisa referida anteriormente, analisou-se os ar�gos selecionados em 

6 aspetos: as questões de inves�gação, as variáveis estudadas, as principais conclusões, a metodologia 

u�lizada, o contexto de análise e propostas para inves�gação futura.   

Na tabela 2 apresentamos a referida análise. 
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Tabela 2- Resumo de temas mais explorados na área do Luxo e da Sustentabilidade  

  

Autores, 

ano e ref.  

Questões de 

Inves�gação  

Variáveis estudadas e relação entre 

elas  
Conclusões  Metodologia  

Contexto de 

análise  

Propostas de 

inves�gação 

futura  

  

(Kapferer &  

Michaut- 

Denizeau,  

2014)  

Estudar a 
sensibilidade dos 
compradores de  

luxo em relação à  

sustentabilidade;  

  

Perceção de 
contradição entre 

luxo e  
sustentabilidade;  

  

Sustentabilidade 

como critério de 

decisão de 

compra;  

1)Consumidores com baixo 
rendimento;  

  

2)Sensibilidade ao desenvolvimento 
sustentável;  

  

3)Comportamento de 
desenvolvimento sustentável;  

  

4) O gosto pelo luxo  

  

5) Perceção de que o luxo 
promove verdadeiros valores;  

  

6)Perceção de que o luxo promove 
valores superficiais;  

  

3 �po de compradores: os 
que percecionam a  

contradição, aqueles que  

não o fazem e os que não 
têm opinião;  

  

  

2) e 3) A relação entre 
sensibilidade para  

desenvolvimento sustentável 
e comportamento 

sustentável  
não afetam a perceção de 

contradição;  
  

4) Os compradores de 
marcas de luxo consideram 

luxo e sustentabilidade  
contraditória, no que se  

refere à harmonia social e  

económica; O interesse dos 
consumidores de luxo na  
sustentabilidade ainda é 

baixo  
  

  

Ques�onário;  

Regressão 

múl�pla  

BVA painel 
internet em 

França  

  

Analisar outros 
países com 
diferentes  
culturas;  

  

Não considera 
marcas de luxo 

que são  
orientadas para a  

sustentabilidade;  

  

Não dis�ngue o 
�po de  

sustentabilidade 
(exemplo:  

produção vs 

consumo).  
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   5) Consumidores 
consideram os verdadeiros 

valores do luxo importantes;  
  

6) A perceção de 
contradição é afetada pela 

perceção de luxo como 
superficial;  

  

   

(Davies et 

al., 2012)  

Explorar se os 
consumidores  
consideram a  

é�ca no consumo 
de produtos de 

luxo.  
  

1)Explorar a existência de uma 
diferença significa�va entre a  

disposição dos consumidores para 
considerar a é�ca no luxo versus a 

compra de commodi�es;  
  

2) Os consumidores percebem as 
questões é�cas com a mesma  

intensidade entre as compras de luxo 
e de compras de commodi�es?  

  

3) Quais são os fatores que 
afetam o crescimento lento e o baixo  
conhecimento de produtos de luxo 

é�cos no mercado?  
  

1)Existe uma diferença 
significa�va na forma que os 

consumidores tomam as  
decisões de compra de luxo 

versus  commodi�es,  
baseando-se em quatro 

fatores: pres)gio, 
autoimagem,  

condições é�cas de produção 
e conveniência;  

  

2) A é�ca geralmente é 
menos importante para os  

consumidores em compras  

de luxo. A é�ca é uma parte 
menos significa�va na  
decisão de compra de  

produtos de luxo.  A é�ca na  

produção tem uma menor 
prioridade para os  

consumidores na compra de 
produtos de luxo;  

  

Entrevista;  

Amostragem 

por quotas.  

199 
entrevistados 
nas duas ruas 

mais  
movimentadas 

a nível de  
comércio do  

Reino Unido  

Analisar  

outros países com 
diferentes  
culturas;  
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(Pencarelli 

et al., 2019)  

Compreender as 

preferências,  

1) O comportamento sustentável do 

consumidor tem um impacto posi�vo  

Os consumidores italianos da 

Geração Y têm hábitos de  
Ques�onários  

1314 jovens na 

Itália  

Analisar outros 

países com  
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 comportamentos e 
decisões de  

compra dos jovens  
consumidores no 

contexto da  
sustentabilidade, 
em destaque nos  
produtos de luxo;  

  

Estudar o impacto 
das 'tendências  

sustentáveis' no  

es)mulo à compra 
de bens de luxo  

pelas populações 
italianas da  

Geração Z e da 

Geração Y.  

significa�vo no comportamento do 
consumidor de slow fashion.  

  

2) O comportamento do consumidor 
sustentável tem um impacto posi�vo 
significa�vo nos hábitos de consumo 

sustentáveis.  
  

3)Aumentar marke�ng sustentável  

(importância percebida da aplicação 
de estratégias de marke�ng  

sustentável) tem impacto no  

aumento de hábitos de consumo 
sustentáveis;  

  

  

4)Aumentar o marke�ng sustentável  

(importância percebida da aplicação 
de estratégias de marke�ng  

sustentável) tem impacto no  

comportamento do consumidor de 
slow fashion.  

  

5) A perceção de usar e aplicar 
a�vidades de RSC (pela marca) tem 
um efeito posi�vo significa�vo no 

aumento da compra de bens de luxo;  
  

6) A perceção de usar e aplicar 
a�vidades de RSC (pela marca) tem 
um efeito posi�vo significa�vo no  

comportamento do consumidor de 
slow fashion;  

consumo sustentáveis  

melhores compara�vamente 
à Geração Z;  

  

A Geração Y mostra também 
mais interesse na  

comunicação transparente  

da marca e as a�vidades de 
RSC também são mais 
importantes para esta 

geração;  
  

A Geração Y compra produtos 
de luxo com mais  

frequência para mostrar seu 
status social;  

  

A geração Z estão mais 
direcionado para a slow  

fashion do que a geração Y, 
contudo é provável que a  

Geração Y pense que marcas 
de luxo são fast-fashion;  

  

A RSC teve um impacto 
posi�vo esta�s�camente  

significa�vo na compra de  

bens de luxo para ambas as 
gerações;  

  

O marke�ng sustentável não 
afetou diretamente a  

  diferentes  

culturas;  

  

Explorar as 

inicia�vas de RSC 

nas marcas de 

luxo.  
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  orientação do consumidor 

para o slow fashion, mas  
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  7)Aumentar hábitos de consumo 
sustentável tem um impacto posi�vo  
significa�vo no aumento da compra 

de bens de luxo;  
  

8)Aumentar os hábitos de consumo 
sustentável da população tem um 
impacto posi�vo significa�vo no  

comportamento do consumidor de 
slow fashion.  

  

9)Existe uma covariância posi�va 
esta�s�camente significa�va entre a 

aplicação da RSC e os hábitos de 
consumo sustentáveis;  

  

10)Existe uma covariância posi�va 
esta�s�camente significa�va entre o  
comportamento do consumidor de 

slow fashion e a variável latente 

definida como compra de bens de 

luxo.  

afetou a mudança nos 
hábitos de consumo  

sustentáveis, o que tem 
impacto indireto no  

consumo de produtos de  

luxo;  
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Resultados  

Através da análise aos ar�gos selecionados os resultados apresentados por este ar�go 

evidenciasse que para muitos o luxo e a sustentabilidade são conceitos muitos distantes e muitos 

consumidores não mostram interesse sobre a sustentabilidade. Aliás, essa perceção de contradição está 

ligada aos valores promovidos pelo luxo (valores superficiais) e potencial incompa�bilidade com a 

comunicação de verdadeiros valores (Kapferer & Michaut-Denizeau, 2014).  No entanto, os estudos 

mostram que a sustentabilidade e responsabilidade social corpora�va afeta a decisão de compra de bons 

de luxo, havendo diferenças entre a geração Y e a geração Z, sendo que a Y está mais sensível à 

comunicação de RSC e valoriza mais estas ações (Pencarelli et al., 2019). Apesar disso, no que se refere às 

questões é�cas os consumidores de luxo tendem a apresentar níveis de preocupação inferiores (Davies et 

al., 2012) apesar de os consumidores considerarem importante o luxo comunicar verdadeiros valores 

(Kapferer & Michaut-Denizeau, 2014).   

Contudo ainda é necessária muita pesquisa nesta área para perceber qual o impacto da 

sustentabilidade na escolha de compra dos consumidores. Apesar da indústria da moda ser uma das mais 

poluentes, e das marcas de luxo serem alvo de crí�cas, grande parte delas já procuram ser mais 

sustentáveis, apesar de ainda comunicarem pouco estas a�vidades, jus�ficando a importância de analisar 

de que forma as marcas de luxo podem comunicar a sustentabilidade.  
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Conclusão  

O obje�vo deste ar�go era conhecer a inves�gação sobre as marcas de luxo e sustentabilidade, de 

modo a compreender as tendências de inves�gação e definir possibilidades de inves�gação futura. Através 

deste ar�go constata-se que a inves�gação se tem focado na perceção dos consumidores das marcas de 

luxo na sustentabilidade, o seu comportamento de compra e o impacto da decisão. No entanto, a 

inves�gação foca-se pouco na comunicação da sustentabilidade das marcas de luxo e o seu impacto da 

perceção dos consumidores.    

Desta forma resultam deste ar�go questões que serão u�lizadas para pesquisas futuras:  

1. De que forma é que as marcas de luxo podem comunicar a sustentabilidade aos seus 

consumidores para que os dois conceitos, luxo e sustentabilidade, deixem de ser vistos como opostos?  

2. Como é que a comunicação das ações de sustentabilidade afetam a decisão de compra 

dos consumidores das marcas de luxo?  
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