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Resumo

Sendo a sustentabilidade um dos conceitos mais falados na atualidade é importante que as
empresas tenham a consciéncia do impacto que a industria da moda tem no planeta. Para alguns
consumidores é importante a promogdo da sustentabilidade na compra de um produto, no entanto para
outros o luxo e sustentabilidade sdo conceitos dissonantes. Este artigo pretende estudar a literatura que
relaciona marcas de luxo e a sustentabilidade, na perspetiva do consumidor. Com esse objetivo, realizouse
uma revisdo de literatura, nas bases de dados B-on e Google Scholar, usando as palavras chave: “luxury
brands”, “sustainability”, “social media”, “green marketing”, e foram selecionados artigos desde 2010 a
2021.

Através deste artigo constata-se que a investigacdo se tem focado na percecdao dos consumidores
das marcas de luxo na sustentabilidade, o seu comportamento de compra e o impacto da decisdo. No

entanto, a investigacdo foca-se pouco na comunica¢do da sustentabilidade das marcas de luxo e o seu

impacto da percec¢do dos consumidores.

Palavras-Chave: Marcas de Luxo, Sustentabilidade, Comunicac¢do da Sustentabilidade.

Abstract

As sustainability is one of the most talked about concepts today, it is important for companies to
be aware of the impact that the fashion industry has on the planet. For some consumers it is important to
promote sustainability when buying a product, however for others luxury and sustainability are dissonant
concepts. This article intends to study the literature that relates luxury brands and sustainability, from the
consumer's perspective. With this objective in mind, a literature review was conducted in the B-on and
Google Scholar databases, using the keywords: “luxury brands”, “sustainability”, “social media”, “green
marketing”, and selected articles from 2010 to 2021.

Through this article the research has focused on the perception of consumers of luxury brands in
terms of sustainability, their purchasing behavior and the impact of the decision. However, research has

little focus on communicating the sustainability of luxury brands and their impact on consumers'

perceptions.

Keywords: Luxury Brands, Sustainability, Sustainability Communication.
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Introducgao

Nunca o tema sustentabilidade esteve tdo na ordem do dia como nos dias de hoje. A defini¢cdo dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) pelas Nag¢des Unidas veio contribuir de forma veemente
e para que as marcas, mesmo as de luxo, tenham aumentado a preocupagdo com a sustentabilidade. Os
ODS, em vigor deste 2016, que conta com 17 objetivos que devem ser atingidos até 2030 (Cai & Choi,
2020) e também é obrigatério para as grandes empresas na Europa o Relatério da Sustentabilidade
(SanMiguel et al., 2021).

A sustentabilidade tem uma grande importancia quer no desenvolvimento quer no sucesso de
uma empresa (SanMiguel et al., 2021), contudo ainda existem poucos estudos sobre como a
sustentabilidade é comunicada no e-commerce. A sustentabilidade tem origem no Relatério de Brundtland
1987 (Kuhlman & Farrington, 2010) e segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento a sustentabilidade é o “desenvolvimento que atende as necessidades da geragdo atual
sem comprometer a capacidade das gera¢des futuras de atender as suas prdprias necessidades”
(SanMiguel et al., 2021).

Luxo e sustentabilidade sdo dois conceitos distintos (Kong et al., 2021), sendo que o luxo esta
relacionado com ostentacdo, superficialidade e agradabilidade. Atualmente o luxo representa um estilo de
vida, que esta relacionado com as experiéncias e as emogdes, e ndo sé com o preco dos produtos (Cuomo
et al., 2019). Desta forma a motivagdo para consumo do luxo esta diretamente relacionada com status,
valores e comparacgdo social (Ko et al., 2019). Por outro lado, a sustentabilidade associa-se ao altruismo,
moderacdo e ética. No entanto, a durabilidade vem unir os dois conceitos. Ao contrario das marcas de fast-
fashion em que tudo é feito para se tornar obsoleto, as marcas de luxo constroem o seu negécio no valor
da durabilidade (Kapferer, 2010) e tanto a sustentabilidade como o luxo ambicionam a durabilidade.

Assim surge o conceito de luxo sustentdvel em que as empresas se comprometem ndo s6 com a
sociedade, mas também com o meio ambiente com a produgdo responsavel (Cuomo et al., 2019).

Deste modo, neste artigo procura conhecer a investigacdo sobre a relagdo entre sustentabilidade
e marcas de luxo na perspetiva dos consumidores, de modo a procurar definir possibilidades de pesquisa
futura. Assim, inicia-se com uma breve revisdo da literatura, de seguida apresenta-se a metodologia e a
andlise efetuada aos artigos selecionados. Apds esta andlise, apresenta-se a discussdao e por fim, a

conclusdo.
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Abordagem Metodolégica

Realizou-se uma revisdo da literatura existente sobre o tema com a finalidade de conhecer a
investigacdo sobre sustentabilidade e marcas de luxo. A recolha de dados foi efetuada entre margo e maio
de 2023 recorrendo as bases de dados Google Scholar e b-On. Para a escolha dos artigos foram usadas as

n u ” " ” "

seguintes palavras-chave: “luxury brands”, “sustainability”, “social media”, “green marketing”, e foram

selecionados artigos desde 2010 a 2021.

Definiram-se como critérios de inclusdo: artigos cientificos em lingua inglesa, disponiveis em texto
integral. Com os critérios de inclusdo definidos e as palavras-chave, procedeu-se a uma pesquisa da qual
resultaram 47 artigos cientificos. Seguidamente da leitura do abstract resultaram 10 artigos que foram
lidos de forma completa. Dos 10 artigos foram selecionados 3 dos quais resultou uma analise apresentada

na Tabela 2.

Revisao de Literatura

O consumo de produtos luxosos é muitas vezes alvo de criticas, sendo associado ao grande
desperdicio de recursos para satisfazer poucas pessoas, considera-se entdo que as marcas de luxo ndo
estariam a acompanhar o desenvolvimento sustentdvel. A marca de luxo define-se como um produto ou
servico de elevada qualidade, que oferece um valor auténtico e representa uma imagem de prestigio na
sociedade, deve apresentar um preco premium e ter a capacidade de criar uma conexao com o consumidor
(Ko et al., 2019). Contudo as grandes marcas de luxo respondem aos quesitos do desenvolvimento

sustentavel apesar de que com pouca comunicagdo para os seus consumidores (Kapferer, 2010).

Através de uma entrevista feita em maio de 2020 pela McKinsey (SanMiguel et al., 2021) 66% de
consumidores afirmam que a divulgacdo da sustentabilidade por parte da marca é um fator importante
para a compra, contudo por outro lado em um outro estudo (Kong et al., 2021) foi verificado que ao serem
usados produtos reciclados na moda os consumidores avaliam negativamente estes esforcos sustentaveis.
Sendo assim as marcas luxo necessitam de novas estratégias para comunicarem a sustentabilidade aos

seus consumidores para que estes tenham a consciéncia do impacto da industria da moda no planeta.

Assim empresas de luxo como a Gucci, Saint Laurent, Prada e Chanel adotaram medidas de
sustentabilidade como o uso de fontes de luz energeticamente eficientes e também a reciclagem na cadeia

de fornecimento de produtos (Cuomo et al., 2019). A Gucci anunciou também em 2017 o desuso da pele
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e couro genuino por parte da marca, garantindo proteger os direitos dos animais. Stella McCartney, marca

de luxo sustentavel, produz sapatos e bolsas com couro artificial (Cai & Choi, 2020).

Num estudo comparativo entre marcas de fast fashion e marcas de luxo (SanMiguel et al., 2021)

conclui-se que estas ndo estdo igualmente interessadas em comunicar a sustentabilidade.

Na Tabela 1 apresenta-se as teorias que explicam qual a motivagdo para o consumo de marcas de

luxo (Ko et al., 2019):

Tabela 1 - Teorias das Marcas de Luxo

Adquirir os produtos de luxo com o propésito de

Teoria Consumo Conspicuo ]
mostrar riqueza.

Adquirir produtos de luxo para se enquadrar em

Teoria da Comparagao Social o .
padrdes sociais.

O Autoconceito define-se como a forma que alguém
se sente sobre si mesmo, este conceito estd
Teoria do Autoconceito relacionado com a motivagao de compra pois os
consumidores adquirem os produtos para que se

sinta realizados.

Os individuos sentem a necessidade de serem
Teoria da Singularidade exclusivos e de se destacar no seu meio social.

Esta teoria esta relacionada com o que o consumidor
Teoria da Cultura do Consumidor projeta de si e daquilo que se espera tornar.

Fonte: adaptado de Ko et. al 2019

Na perspetiva de ligagdo entre a sustentabilidade e a motivagdo para o consumo de marcas de
luxo, a valorizagdo da compra sustentavel por parte da sociedade, poderd estar ligada a teoria da

comparagao social, numa perspetiva distinta da que habitualmente é considerada.
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Analise sistematica da literatura selecionada

Tendo em consideragdo a pesquisa referida anteriormente, analisou-se os artigos selecionados em
6 aspetos: as questdes de investigacdo, as varidveis estudadas, as principais conclusdes, a metodologia
utilizada, o contexto de andlise e propostas para investigagao futura.

Na tabela 2 apresentamos a referida andlise.
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Tabela 2- Resumo de temas mais explorados na drea do Luxo e da Sustentabilidade

~ i = Propostas de
Autores, Questoes de Variaveis estudadas e relagdao entre N ) Contexto de X P .
c Conclusdes Metodologia . investigacao
ano e ref. Investigacao elas analise
futura
3 tipo de compradores: os
gue percecionam a
contradicdo, aqueles que
nado o fazem e os que ndo
1)Consumidores com baixo tém opinido; Analisar outros
Estudar a rendimento; paises com
sensibilidade dos diferentes
compradoresde | 2)Sensibilidade ao desenvolvimento 2) e 3) A relacdo entre culturas;
luxo em relagdo a sustentavel; sensibilidade para
sustentabilidade; desenvolvimento sustentével N3o considera
3)Comportamento de e comportamento BVA painel marcas de luxo
Percec¢do de desenvolvimento sustentavel; sustentavel . . paine gue sdo
- N N Questionario; internet em .
(Kapferer & | contradicdo entre nao afetam a percegdo de . orientadas para a
. . Regressao Franca -
Michaut- luxo e 4) O gosto pelo luxo contradicao; ol sustentabilidade;
Denizeau, sustentabilidade; multipla
2014) 5) Percecdo de que o luxo 4) Os compradores de

Sustentabilidade
como critério de
decisdo de
compra;

promove verdadeiros valores;

6)Percecdo de que o luxo promove
valores superficiais;

marcas de luxo consideram
luxo e sustentabilidade
contraditdria, no que se
refere a harmonia social e
econdmica; O interesse dos
consumidores de luxo na
sustentabilidade ainda é
baixo

Ndo distingue o
tipo de
sustentabilidade
(exemplo:
produgao vs
consumo).
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5) Consumidores
consideram os verdadeiros
valores do luxo importantes;
6) A percegdo de
contradi¢do é afetada pela
percecdo de luxo como
superficial;
1)Existe uma diferenca
significativa na forma que os
consumidores tomam as
oL decisGes de compra de luxo
1)Explorar a existéncia de uma (e
dif ionificati ; versus commodities,
di ! ere~ng25|gn| ca v(jaden rea baseando-se em quatro
|sp9;|gao ols .consurlnl ores para fatores: prestigio,
considerar a Z‘uca no u>(<jc? versus a autoimagem,
Explorar se os compra de commodities; condigGes éticas de produgdo . 199’( q
consumidores . e conveniéncia; entrevistados Analisar
. 2) Os consumidores percebem as . nas duas ruas )
. consideram a . L. Entrevista; . outros paises com
(Davies et L. questdes éticas com a mesma - . mais )
ética no consumo | . . 2) A ética geralmente é Amostragem . diferentes
al., 2012) q dutos d intensidade entre as compras de luxo menos importante para os movimentadas culturas
e produtos de . , ;
P e de compras de commodities? por quotas. a nivel de

luxo.

3) Quais sdo os fatores que
afetam o crescimento lento e o baixo
conhecimento de produtos de luxo
éticos no mercado?

consumidores em compras
de luxo. A ética é uma parte
menos significativa na
decisao de compra de
produtos de luxo. A ética na
produ¢ao tem uma menor
prioridade para os
consumidores na compra de
produtos de luxo;

comércio do
Reino Unido




AS MARCAS DE LUXO E A SUSTENTABILIDADE

(Pencarelli
et al.,, 2019)

Compreender as
preferéncias,

1) O comportamento sustentavel do
consumidor tem um impacto positivo

Os consumidores italianos da
Geragdo Y tém habitos de

Questionarios

1314 jovens na
Italia

Analisar outros
paises com
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comportamentos e
decisGes de
compra dos jovens
consumidores no
contexto da
sustentabilidade,
em destaque nos
produtos de luxo;

Estudar o impacto
das 'tendéncias
sustentaveis' no

estimulo a compra
de bens de luxo
pelas populagdes

italianas da
Geragao Ze da
Geragao V.

significativo no comportamento do
consumidor de slow fashion.

2) O comportamento do consumidor

sustentavel tem um impacto positivo

significativo nos habitos de consumo
sustentaveis.

3)Aumentar marketing sustentavel
(importancia percebida da aplicagdo
de estratégias de marketing
sustentavel) tem impacto no
aumento de habitos de consumo
sustentaveis;

4)Aumentar o marketing sustentavel
(importancia percebida da aplicagdo
de estratégias de marketing
sustentavel) tem impacto no
comportamento do consumidor de
slow fashion.

5) A percecdo de usar e aplicar
atividades de RSC (pela marca) tem
um efeito positivo significativo no
aumento da compra de bens de luxo;

6) A percecdo de usar e aplicar
atividades de RSC (pela marca) tem
um efeito positivo significativo no
comportamento do consumidor de
slow fashion;

consumo sustentaveis
melhores comparativamente
a Geragdo Z;

A Geragdo Y mostra também
mais interesse na
comunicagao transparente
da marca e as atividades de
RSC também sdo mais
importantes para esta
geragao;

A Geragao Y compra produtos
de luxo com mais
frequéncia para mostrar seu
status social;

A geragao Z estdo mais
direcionado para a slow
fashion do que a geragao Y,
contudo é provavel que a
Geragdo Y pense que marcas
de luxo sdo fast-fashion;

A RSC teve um impacto
positivo estatisticamente
significativo na compra de
bens de luxo para ambas as
geragdes;

O marketing sustentavel ndo
afetou diretamente a

diferentes
culturas;

Explorar as
iniciativas de RSC
nas marcas de
luxo.
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orienta¢ao do consumidor
para o slow fashion, mas
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7)Aumentar habitos de consumo
sustentavel tem um impacto positivo
significativo no aumento da compra
de bens de luxo;

8)Aumentar os habitos de consumo
sustentavel da populagdo tem um
impacto positivo significativo no
comportamento do consumidor de
slow fashion.

9)Existe uma covariancia positiva
estatisticamente significativa entre a
aplicagdo da RSC e os habitos de
consumo sustentaveis;

10)Existe uma covaridncia positiva
estatisticamente significativa entre o
comportamento do consumidor de
slow fashion e a variavel latente
definida como compra de bens de
luxo.

afetou a mudancga nos
habitos de consumo
sustentaveis, o que tem
impacto indireto no
consumo de produtos de
luxo;
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Resultados

Através da andlise aos artigos selecionados os resultados apresentados por este artigo
evidenciasse que para muitos o luxo e a sustentabilidade sdo conceitos muitos distantes e muitos
consumidores ndo mostram interesse sobre a sustentabilidade. Alids, essa perce¢do de contradicdo estd
ligada aos valores promovidos pelo luxo (valores superficiais) e potencial incompatibilidade com a
comunicacdo de verdadeiros valores (Kapferer & Michaut-Denizeau, 2014). No entanto, os estudos
mostram que a sustentabilidade e responsabilidade social corporativa afeta a decisdo de compra de bons
de luxo, havendo diferengas entre a geracdo Y e a geragdo Z, sendo que a Y estd mais sensivel a
comunicagdo de RSC e valoriza mais estas agées (Pencarelli et al., 2019). Apesar disso, no que se refere as
questoes éticas os consumidores de luxo tendem a apresentar niveis de preocupacao inferiores (Davies et
al.,, 2012) apesar de os consumidores considerarem importante o luxo comunicar verdadeiros valores
(Kapferer & Michaut-Denizeau, 2014).

Contudo ainda é necessdria muita pesquisa nesta area para perceber qual o impacto da
sustentabilidade na escolha de compra dos consumidores. Apesar da industria da moda ser uma das mais
poluentes, e das marcas de luxo serem alvo de criticas, grande parte delas ja procuram ser mais
sustentaveis, apesar de ainda comunicarem pouco estas atividades, justificando a importancia de analisar

de que forma as marcas de luxo podem comunicar a sustentabilidade.
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Conclusao

O objetivo deste artigo era conhecer a investigacdo sobre as marcas de luxo e sustentabilidade, de
modo a compreender as tendéncias de investiga¢do e definir possibilidades de investiga¢do futura. Através
deste artigo constata-se que a investigacdo se tem focado na percecdo dos consumidores das marcas de
luxo na sustentabilidade, o seu comportamento de compra e o impacto da decisdo. No entanto, a
investigacdo foca-se pouco na comunicacdo da sustentabilidade das marcas de luxo e o seu impacto da
percec¢do dos consumidores.

Desta forma resultam deste artigo questdes que serdo utilizadas para pesquisas futuras:

1. De que forma é que as marcas de luxo podem comunicar a sustentabilidade aos seus
consumidores para que os dois conceitos, luxo e sustentabilidade, deixem de ser vistos como opostos?

2. Como é que a comunicacdo das acdes de sustentabilidade afetam a decisdo de compra

dos consumidores das marcas de luxo?
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