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Resumo

Este estudo aborda o tema Business Intelligence (Bl). O foco do estudo passou por
descrever o Bl e identificar as principais vantagens e desafios de todo este processo.

Com base em artigos cientificos, publicagcGes em revistas e consulta de informacao
disponivel on-line foi possivel definir um sistema de Bl desde o planeamento e identificacdo
dos objetivos, passando pela recolha e tratamento de dados e terminando com a
transformacdo desses dados em informacao util e de facil consulta.

Este processo acarreta alguns desafios para uma empresa, desde pequenas empresas
gue possuem um orgamento limitado para a sua implementacgao, até grandes empresas que
possuem uma enorme quantidade de dados em diferentes plataformas e sem integragdo entre
Si.

Este estudo também faz uma breve abordagem sobre os principais softwares
disponiveis no mercado de Bl e suas caracteristicas. A implementagdo correta deste tipo de
sistemas é uma enorme vantagem no sucesso e prosperidade de uma empresa. O Bl
potencializa todos os processos de uma organizacao, desde a producao, armazenamento,
funcionarios, vendas e avaliagcdo de resultados. Este estudo é importante para ter uma nogdo
dos principais processos de implementacdo de um sistema de BI.

Num mercado em constante mudanca e com o aumento da competitividade, é
importante fazer uso da informacdo disponivel, este artigo pode ser (til para quem tenciona

implementar um sistema de BI.

Palavras-chave: Business Intelligence; Recolha de dados; Tomada de decisdo; Otimizac¢do de

processos.
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Introdugao

De modo a obter um maior conhecimento sobre Business Intelligence (Bl) e identificar
0s seus pros e contras, pretende-se realizar um estudo com base em artigos cientificos de
varios autores com o intuito de criar uma visdao mais simplificada sobre este tipo de sistemas.

Atualmente, o mercado empresarial é cada vez mais competitivo e dindmico, exigindo
gue as empresas sejam ageis e eficientes nas suas operacdes. A evolucgdo tecnoldgica tem se
revelado um elemento-chave na gestao empresarial e principalmente na gestao de
informacdo. Segundo Chaudhuri e Narasayya (2011) sera dificil encontrar uma organizacdo
bem-sucedida que ndo tenha aproveitado os sistemas de Bl para o seu negécio. No seu dia a
dia as empresas estdo rodeadas de informacao fulcral para o seu proprio desenvolvimento e
muitas vezes ndo tiram proveito dessa informacgao por desconhecimento ou por ndo
possuirem ferramentas para trabalhar essa informacgao e usa-la em seu proveito. Marr (2015)
afirma que os dados estdo a tornar-se a nova matéria-prima de uma organizacao.

O uso correto de informagao pode fornecer uma visdo sistémica do negdcio, como
refere Batista (2017) a gestdo da informacao torna-se fundamental, ja que as empresas
precisam tomar decisdes rapidas e bem fundamentadas para se destacarem da concorréncia. E
neste sentido que o Bl se destaca como uma ferramenta essencial para as empresas que
desejam obter vantagem competitiva através do uso estratégico de dados. Assim, e segundo
Santos e Ramos (2009), poder-se-a dizer que os sistemas de Bl combinam a recolha de dados
operacionais, permitem o seu posterior armazenamento em repositdrios adequados, que por
sua vez vao permitir a gestdo de conhecimento através de diferentes ferramentas de andlise,
exploracdo e apresentacao da informacao, dita essencial, para a tomada de decisao.

Para Dresner (2007), o Bl é o uso de tecnologias, processos e ferramentas para
recolher, analisar e transmitir informacgdes aos utilizadores finais. Através de um sistema de BI,

é possivel recolher, analisar e interpretar dados de diferentes areas da empresa, como
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finangas, vendas, producao, marketing, entre outras. Com estas informa¢des em maos, os
gestores podem identificar tendéncias, padrdes e oportunidades de negdcio que antes
passariam despercebidos, além de monitorizarem o desempenho da empresa em tempo real.
O resultado é uma gestdo mais eficiente, baseada em dados concretos e ndo em suposi¢des ou
intuigdes.

Para Antonelli (2010), o Bl é uma ferramenta poderosa que pode ajudar as empresas a
manterem-se competitivas e a alcangarem o sucesso no mercado empresarial. O presente
trabalho procura esclarecer sobre o Bl, desde o conceito, vantagens e desafios de
implementacgdo. Algumas empresas podem descartar a partida este sistema por desconhecer a
viabilidade na sua empresa ou por ndo saber exatamente as dificuldades que irdo encontrar na
sua implementacado. A identificacdo dos desafios visa esclarecer futuros utilizadores sobre os
obstaculos que irdo encontrar na sua implementacdo. As vantagens servem para o potencial
utilizador apurar se serdo uma mais-valia para o seu negécio e se justificam os custos de
implementacao.

O resultado do presente estudo tem como objetivo elucidar sobre o tema BI, alertar

para as dificuldades e vantagens de implementacao.

Abordagem metodoldgica

Este estudo foi realizado entre os meses de marco e abril do ano de 2023 e teve como
principal fonte de pesquisa varios artigos cientificos sobre o tema Bl. A amostra utilizada teve
por base um conjunto de artigos cientificos disponiveis na base de dados do google scholar.

Os artigos foram selecionados de acordo com alguns parametros. Os parametros
foram artigos em portugués entre os anos de 2000 e 2023, relacionados com o tema de estudo
e um conjunto de palavras-chave usados nas pesquisas. As palavras-chave usadas foram B,

recolha de dados, tomada de decisdo, otimiza¢do de processos, vantagens e desvantagens.
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Desta pesquisa resultaram 512 artigos, dos quais foram selecionados cinco artigos cientificos e

uma publicagdo em uma revista (Tabela 1).

Tabela 1- Artigos selecionados (Elaboragdo propria)

Autor e Ano

Tema

Tronto et al. (2003)

Business Intelligence: Inteligéncia nos Negdcios

Antonelli (2010)

Conhecendo o Business Intelligence

Costa (2012)

Sistema de Business Intelligence no suporte a Gestao Estratégica

Silva et al. (2018)

Desenvolvimento de dashboards interativos utilizando ferramentas de Business
Intelligence no MS Excel para auxilio na tomada de decisdo empresarial

Ferreira et al. (2020)

Business Intelligence: uma avaliacdo do uso na gestdo de micro e pequenas
empresas

Quinto (2020)

O uso da ferramenta Power Bl para estruturagao de dados e apoio a tomada de
decisdo de uma instituicdo de ensino do estado do ceard

Os artigos foram revistos e analisados para se chegar a conclusdes sobre o que é o B,

por que razdo as empresas o devem implementar e quais os desafios e vantagens da sua

implementacao.

Resultados

Através da analise dos artigos selecionados é possivel comprovar que o Bl é uma

ferramenta essencial para empresas que procuram otimizar as suas organiza¢ées. O Bl é uma

ferramenta de analise de dados que pode ser utilizada para recolher, organizar, interpretar e

tomar decisGes com base em dados. O objetivo do Bl é recolher dados de varias fontes,

incluindo folhas de célculo e bases de dados, organiza-los e transforma-los em informacao

para que seja facil de interpretar. Isto possibilita tomar decisdes informadas sobre como uma

empresa deve ser gerida.

O BI pode ser utilizado a todos os niveis de uma organizacdo, desde o diretor executivo

até ao trabalhador da linha da frente. Quanto mais informacgdo os gestores tiverem sobre o
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desempenho da sua empresa, maior serd a capacidade de a gerir e tomar decisbes
importantes.

Qualquer organizagdo que possua um sistema de Bl ird se encontrar mais preparada
para corrigir fragilidades e identificar novas oportunidades de mercado. A implementagao de
um sistema de Bl pode trazer varias vantagens, mas requer a capacidade de superar varios

desafios.

Desafios na implementacao de Business Intelligence
A implementagdo de um sistema de Bl requer um planeamento meticuloso, esta sec¢do
aborda algumas das dificuldades que uma empresa pode encontrar durante este processo.

Inicialmente é importante identificar as necessidades da empresa e objetivos que
pretende atingir. O Bl pode ser Util em varios processos de uma organizag¢do, contudo é
essencial identificar as principais necessidades da empresa, assim como os principais objetivos,
de modo a direcionar a sua implementacao para a satisfacao dessas mesmas necessidades e
objetivos. Um bom planeamento aumenta substancialmente a probabilidade de sucesso, assim
como previne que a empresa perca o foco e acabe a despender recursos com projetos que ndo
tém valor para a empresa, como refere Moraes et al. (2009).

Segundo Primak (2008), existem varios desafios inerentes a implementac¢do do BI, entre
eles destacam-se a escolha da ferramenta, integracado de ferramentas e softwares, formagao
de recursos humanos, seguranca de dados e custos de implementacgao.

Existem varias ferramentas disponiveis no mercado, cada uma oferece um conjunto
diferente de caracteristicas, funcionalidades e pre¢os. Um fator que influencia a escolha das
ferramentas sdo os dados disponiveis na empresa, antes da escolha da ferramenta é
necessario identificar os dados disponiveis, a sua qualidade e a possibilidade de integragado

com a ferramenta pretendida. A ferramenta de Bl deve também ser capaz de se integrar com
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os sistemas existentes, de modo que os dados de fontes diferentes possam ser reunidos e

O grupo Gartner Inc., (2008) é uma organizacdo que efetua anualmente uma pesquisa

de mercado sobre as principais plataformas de BI, as pesquisas sdo submetidas a uma rigorosa
revisado e validagao interna pelos pares, seguida de uma revisao factual pelos fornecedores. O

resultado da pesquisa do grupo Gartner define as melhores empresas naquele ano.

Através da consulta dos resultados obtidos pelo grupo Gartner em 2022, foi possivel

Data Management Solution, 2023; Microsoft, 2023).

Tabela 2- Ferramentas de Business Intelligence (Elaboragdo propria)

identificar as ferramentas com melhor cotacao, entre elas destacam-se a Power BI, Tableau,
Talend e QlikView (Tabela 2) (Gartner Magic Quadrant & Critical Capabilities, 2023, Qlik |

Analytics & Data Integration Platform, 2023, Tableau, 2023; Talend | A Complete, Scalable

Ferramentas H QlikView H Talend H Tableau H Power BI
~ Visualizagdo de
. Integragdo de ¢ Conectores de
Anidlises e dados com
L dados em tempo dados e recursos
. . visualizacBes recursos
Funcionalidades . . real e avancados de
interativas de avancgados de .
processamento " andlise e
dados anadlise e . .
em lote S visualizacao
visualizagao
‘ Fabricante H Qlik H Qlik H Tableau H Microsoft ‘
‘ Tipo de Licenga H Paga e gratuita H Paga H Paga H Gratuita e Paga ‘
Nivel de Experiéncia o o
P Intermediario Avancgado Avangado Intermediario

Necessario

Integragoes
Disponiveis

Salesforce, SAP,
AWS, Google Cloud
Platform,
Microsoft Azure,
entre outros

Salesforce, SAP,
AWS, Google
Cloud Platform,
Microsoft Azure

Salesforce,
Google
Analytics,
Dropbox,
Google Sheets,
AWS, Microsoft
Azure

Salesforce,
Google Analytics,
Dropbox, Google

Sheets, AWS,
Microsoft Azure

Quadrante Gartner H

Lider

Lider

Lider

H Lider
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A empresa deve selecionar a ferramenta mais adequada as suas necessidades,
assegurando que essa ferramenta sera capaz de recolher dados de multiplas fontes, caso
necessario e fornecé-los com uma Unica interface onde podem ser analisados.

Escolhida a ferramenta é necessdrio implementar o sistema e preparar os recursos
humanos para a sua adoc¢do. A equipa de gestdo deve estar preparada para apoiar a
implementacdo da nova ferramenta, comunicando a sua importancia, beneficios e fornecendo
formacdo adequada aos seus funcionarios. O sucesso de um sistema de Bl depende dos
funcionarios da empresa, visto serem estes que irdo lidar o sistema diariamente e a falta de
formacdo ou compromisso por parte destes podera resultar no fracasso de toda a
implementacao.

E importante assegurar que todos os dados e informac3o tratada esteja segura e seja
usada apenas para os fins a que se destina. Isto ajudara a reduzir os riscos de violagdo de
dados e a evitar a usurpacdo de identidade. E essencial que antes de implementar um sistema
de BI, as empresas tenham em conta todos estes desafios, assim como os custos inerentes. E
importante fazer uma previsdao dos custos das ferramentas, custos de formagdo dos recursos
humanos e os custos de manutencdo do sistema de modo a perceber se a implementagdo é
vidvel ou ndo.

Os custos de implementacao podem ser uma barreira para muitas empresas,
principalmente para pequenas empresas, onde o orcamento para implementacao de Bl pode
representar uma grande fatia da receita, de acordo com a pesquisa de Ferreira et al., (2020) o
autor refere que o custo de implementacao de um sistema de Bl em uma pequena empresa
representa no minimo 14% da sua receita maxima bruta, valor este que pode pbér em causa a

saude financeira da empresa.
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Vantagens do Business Intelligence

A principal fun¢do de um sistema de Bl consiste em ajudar as empresas a prosperar e
adaptar-se a evolucdo do mercado. O Bl fornece uma visao holistica das suas operagdes, o que
permite tomar decisGes estratégicas informadas. Como afirmam Turban et al. (2009), o
principal beneficio do Bl para uma empresa é sua capacidade de fornecer informacdes precisas
guando necessario.

Das varias vantagens inerentes ao uso do Bl, Primak (2008) destaca a reducdo de
custos. Através de uma visdo sistémica do negdcio, é possivel identificar areas menos
eficientes e fazer corre¢Ges especificas de modo a reduzir custos nesses setores. A
monitorizagdo em tempo real permite aos gestores monitorizar o seu negdcio em tempo real,
permitindo-lhes tomar decisGes rapidas e informadas que podem ser implementadas
imediatamente.

O aumento de cooperagdo entre departamentos é outra mais-valia, com informacdo
mais precisa e em tempo real, diferentes departamentos podem atuar em simultdneo em prol
do mesmo objetivo. O acesso a perce¢des mais profundas sobre os dados da empresa, permite
aos gestores identificar padrées praticamente impossiveis de identificar sem o BI.

A monitorizacdo do mercado revela-se outra vantagem, permitindo aos gestores
conhecer melhor o mercado e atuar de forma mais fundamentada perante alguma alteracao
inesperada. O mesmo acontece com os proprios clientes, através da monitorizacdo de vendas
e interagdes no website da empresa, é possivel prever alteracdes de tendéncias, assim como
identificar produtos ou servicos com menos procura. A possibilidade de identificar
oportunidades e ameacas a um nivel global é uma grande vantagem para as empresas com
uma presenca internacional, uma vez que podem compreender melhor a dinamica do
mercado.

Outra vantagem identificada neste estudo sdo os Key Performance Indicatores (KPls),

gue medem os principais processos internos da empresa, possibilitando o acompanhamento e
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o melhor controlo do nivel de desempenho e sucesso de estratégias, segundo Turban et al.
(2009), os KPIs sdo uma medida estratégica de sobrevivéncia das empresas, pois faz com que
os numeros sejam simplificados e possam ser entendidos por todos.

Sdo varias as vantagens que um sistema de Bl acarreta, tornando-se numa ferramenta
essencial para uma empresa que procure melhorias nos diferentes processos ao longo de toda

a sua atividade.

Conclusao

Este estudo surge da necessidade de explanar um tema cada vez mais crucial para a
evolucao e prosperidade de uma empresa. Com o foco no Bl foram abordados os principais
desafios com que uma empresa pode se deparar e as principais vantagens que se podem obter
com o mesmo.

Com o crescer de informacgao nas empresas e a diversidade de programas informaticos
e informagdo armazenada, é essencial que as empresas consigam organizar essa informagdo e
fazer uso dela para seu préprio proveito. E com este paradigma que o Bl vem suplantar essa
necessidade, através da recolha, armazenamento e tratamento de dados, o Bl transforma
esses dados em informacdo Util, organizada e fidedigna, para que os gestores possam
fundamentar as suas decises e gerir os seus negdcios com base em informacdo consistente.

Sdo varias as vantagens que um sistema de Bl oferece, entre elas destaca-se a reducdo
de custos, monitorizacdo em tempo real, otimizacdo de processos e identificacao de
oportunidades e ameacas. Contudo, a implementacdo de um sistema de Bl é um processo
MOoroso e requer que a empresa supere que alguns desafios, entre eles destacam-se os custos
de implementacgao, qualidade dos dados disponiveis, integracdo com sistemas da empresa e a
necessidade de fornecer formacgdo aos funcionarios existentes ou adquirir novos funcionarios

especializados.
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Este estudo vem reforcar a ideia de que o Bl é uma mais-valia para qualquer negécio.
O Bl ird permitir aos gestores obterem informagdo de uma forma simples, organizada, fidvel e

em tempo real sobre os varios setores da empresa.
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