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Informagdes iniciais:

1. O "Manual breve do utilizador” foi concebido para clarificar alguns aspetos do manuseamento do Limesurvey no
ISCAP, sendo que todas as capturas de imagem existentes neste manual sao provenientes da instalacao desta
plataforma no ISCAP.

2. Aborda apenas as funcionalidades fundamentais da plataforma.

3. Atraducao existente da plataforma para a lingua portuguesa (traducao fornecida pela prépria Limesurvey) é

apenas parcial, pelo que alguns menus surgem em portugués e outros em inglés, dada a auséncia de traducao.

1. Como ter acesso a umingueérito no Limesurvey?

Para que possa ter acesso a um inquérito na plataforma Limesurvey que se encontra instalada no do ISCAP, terd que
cumprir com as sequintes indicacoes:

1. Serdacente ou funcionario do ISCAP com contrato em vigor ou estudante do ISCAP com matricula ativa.

2. Contactar o GAIE para 0 email: gaie.edu@iscap.ipp pt a salicitar a utilizacao da plataforma.

3. Preencher o termo responsabilidade enviado pelo GAIE que pretende responsabiliza-lo, no ambito do
Regulamento Geral de Protecao de Dados, pela gestao dos dados pessoais que possa eventualmente solicitar
no seu inquérita. Esse termo tera de ser assinado, digitalizado e devolvido para o email do GAIE. De notar que tera
de ser preenchido um termo de responsabilidade novo por cada abertura de inquérito solicitada, se o0s pedidos
forem feitos em periodos diferentes.

4. Apdsarececao dotermo de responsabilidade, o utilizador € associado ao inquérito para que o possa gerir/editar
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2. Autenticacao no Limesurvey e alteracao da palavra-chave

Quando um determinado utilizador € criado no Limesurvey, esse utilizador:

- Recebe um email de notificacao de onde constam o seu utilizador e respetiva palavra-chave que posteriormente
deverd alterar;

-Recebe a ligacao de acesso a plataforma.

No primeiro acesso a plataforma poderd proceder a alteracao da palavra-chave que Ihe foi atribuida, de forma aleatoria,
pelo sistema. Paraisso, tera de:

1. Autenticar-se na ligacao abaixa, com os dados que Ihe foram atribuidos por email:

https://online.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php/admin/

P!

«/ LimeSurvey

Administragdo

Iniciar sesséo

Nome de utilizador

00000

Senha

T

Idioma
Portugués - Portugués ‘ -
Iniciar sesséo

Esqueceu-se da sua palavra chave?

Figura 1: Login do utilizador

2. Clicar no seu utilizador (canto superior direito do ecra) e pressionar na opcao “My Account”
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= Inquéritos

My account

Sair

Figura 2: Acesso a conta de utilizador

3. Clicar nobotao “Change Password”.

O meu perfil

Nome de utilizador:

C

0 nome de utilizador ndo pode ser moficado

Email:

I ——

Nome completo:

O ———

& Change password

Figura 3: Alterag¢do da palavra-passe

4. Introduzir a palavra-chave antiga e a nava, nos campos respetivos.
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3. Acesso ao(s) seu(s) inquérito(s)

0O(s) seus(s) inquéritos(s) surgem em “Lista de inquéritos’, logo apds a autenticacao na plataforma.

f\sLi meSurvey
L
Esta é interface de administragdo do LimeSurvey. Inicie a construgdo do seu inquérito daqui.

Uhtimo inguérito visualizado: teste ci

Lista de inquéritos

Listar inquéritos existentes

Figura 4: Acesso a listagem de inquéritos atribuidos ao utilizador

Apos clicar na opcao “Listar inquéritos existentes” podera visualizar 0s inquéritos em que tem propriedades de edicao e
nos quais podera trabalhar.

Lista de inquéritos

[:l ID do inquérito Estado  Titulo

421412 Estudo sobre Compras On-line

Inquérito(s) selecionado(s) -

Figura 5: listagem dos inquéritos atribuidos ao utilizador
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4. Configuracdes do inquérito

Logo que aceda ao seu inquérito surgird no ecrd a possibilidade de o comecar a personalizar e contruir.

< Configuragdes Structure

Figura 6: Configurages do inquérito

(Descricdo dos menus mais essenciais)
Configuragdes do inquérito

e \/isao Geral - Apresenta umresuma das configuragoes do inquérito.
e Defini¢oes globais
o Associacao de outros idiomas ao inquérito, para além do idioma base com que foi aberto'.
o Definicdo do formato do inquérito:
= Pergunta apergunta — As perguntas do inquérito surgem de forma individual, uma a cada
pagina.
= (Grupo por grupo — As perguntas encontram-se arganizadas por grupo e surge um grupo por
pagina.
= Todosemum - Todas as perguntas do inquérito surgem numa so pagina.

o Textelements
o Definicao do titulo do inquérito.
o Descricao doinquérito.
o Introducao de mensagem de boas vindas e/ou mensagem final (opcional).

e Definiches de poltica de dados — Area de introducao do texto sobre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados,
que € enviado pelo GAIE, no termo de responsabilidade inicial. A sua insercao é obrigatdria e apenas é visivel
quando o inquérito esta estruturado por grupos de perguntas.

e Apresentacdo - Area de personalizacao de algumas informacoes disponiveis ao respondente e também sobre
a suanavegacao.

()

1 0 "ldioma Base” ¢ o idioma que reflete a lingua de todo o inquérito e é algo que ndo poderd ser alterado depois de definido. Tera de
serindicado ao GAIE, aguando do pedido de abertura do questionario, dado que € o GAIE que o define quando o abre. A assaciacao de
outros idiomas podera ser feita, posteriormente, pelo administrador do inquérito.

Alerta-se, no entanto, para a necessidade de introduzir a traducdo de todas as perguntas constantes do inquérito, para cada um dos
idiomas adicionais, dado que as traducoes fornecidas pela plataforma apenas dizem respeito aos menus e aos textos de ajuda da
plataforma.

GAIE | Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto | P.Porto



Survey menu

(-..)

Respostas — Listagem das respostas recehbidas ao inquérito.

Estatisticas — Apresentacao de alguns dados estatisticos sobre as respostas recebidas ao inquérito.

Quotas - Definicao do numero de respostas que se pretende no inquérito. Ao atingir o numero de respostas
pretendido o inquérito fecha de forma automatica. Pode igualmente ser aplicado outro tipo de critério como, por
exemplo, numero de respostas associadas a uma determinada faixa de idade ou género.

()
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5. Construcao do inquérito

a) Adicionar Grupos

A construcao do inquérito pressupde a inclusao de, no minimo, um grupo.

+4 Adicionar grupo de perguntas

Figura 7: Criagdo de um grupo de perguntas

Depois de atribuido um nome ao grupo, serd possivel gravar ou avancar diretamente para a criacao de uma pergunta (1)
ou para a criacao de mais um grupo (2).

Save and add question
Save and new group

Figura 8: Opg¢des de gravagdo do grupo de perguntas

A partir do momento em gue o primeiro grupo de perguntas € constituido, passa a surgir o botao que permite a insercao

de perguntas.
4+ Adicionar grupo de perguntas

© Adicionar pergunta

= Grupo Geral o -

Figura 9: Insergdo de perguntas
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b) Adicionar Perguntas

Ainsercao de perguntas no limesurvey implica o preenchimento de alguns campos obrigatorios.

Cddigo: Identificacao da pergunta (terd de ser alfanumérico).

Pergunta: Texto que compde a pergunta

Tipo de pergunta: Definicao datipologia de pergunta que melhor se adequa as respostas que se pretendem obter.
Obrigatdria: Define a obrigatoriedade de resposta ou nao (ligado/desligado).

AW

Adicionar uma nova pergunta

Portugués (Idioma base) Opgoes gerais

Cédigo: Tipo de pergunta:  Sim/Néc &

A Question theme: &

Obrigatdrio
Omissdo i3
Paigionts: Pré-visualizar
%3 Fonte (# mEE - QL F7I, JEOCO6 M—-—©0Q BIUS
Yes/MNo
% x' = 22 N =2 A0 =
Estilos - Formatar - Fonte + Ta. -| M| A-D-

Ja alguam vez realizou compras on-line?

Grupo de perguntas:
Grupo Geral (1D:95) I:

Obrigataria: &

®

Figura 10: Processo de introdugdo de uma pergunta

1. Tipologia de perguntas

O limesurvey permite a insercdo de uma tipologia diversa de perguntas, tais como:

Select question type

Perguntas pré-definidas

perguntas de escolha
Multipla

perguntas com escolha tnica

Matrizes
perguntas de texto

Figura 11: Tipologias de perguntas disponiveis
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Perguntas pré-definidas:

e Data/Hora - Permite que a resposta seja dada através da selecao num calendario.

e Entrada numérica — Permite que a resposta apenas aceite dados numeéricos podendo, inclusivamente,
estabelecer parametros de nimeros minimaos e Maximaos, assim como o numero de carateres permitidos.

e Entrada numeérica multipla — Igual a opcao anterior, mas permite a associacao de um comentario que justifique
arespostaintroduzida.

e Hierarquizar — Permite a introducdo de uma resposta com as opcoes par ordem de preferéncia.

e Mudanca de idioma — Permite que o inquérito seja alterando entre idiomas, caso estes existam.

e Sexo - Permite aidentificacdo do género do respondente

e Sim/N&o — Permite uma resposta de Sim/Nao.

e Submissao de ficheiro — Permite a submissdo de um ficheiro no inquérito. De notar que este tipo de pergunta
nunca pode ser obrigatoria.

e [exto- Estatipologia refere-se apenas a possibilidade de apresentar um texto para o respondente ler.

Perguntas de escolha mdltipla

e Escolha mdltipla — Permite a selecao de diversas respostas, dentro de um determinado leque de opgoes
apresentadas.

e Escolha mdltipla com comentarios - Igual a opcao anterior, mas permite a associacao de um comentario que
justifigue as opcoes selecionadas.

Perguntas com escolha tnica

e Escolherentre 5 pontos - Permite a selecao de apenas umaresposta, dentra de cinco opcoes apresentadas.
e Lista(botoes de opcao) - Permite a selecao de apenas umaresposta, dentro de um determinado leque de opcoes
apresentadas.

e Lista com comentario - Igual a opcao anterior, mas permite a associacao de um comentdrio que justifique a
opcao selecionada.

e Lista de selecao (drgpdowr) - Permite a selecao de apenas uma resposta, dentro de um determinado leque de
opgOes apresentadas.

Matrizes

e Matriz - Permite a insercao de um conjunto de subquestdes, sendo que para cada uma delas ha o mesmo
conjunto de respostas possiveis, também definidas pelo criador da pergunta.

Exemplo:

Questdo X?

Concordo Concordo N&o concordo nem Discordo Discordo
plenamente discordo totalmente

Subguestao X1
Subguestao X2
Subguestao X3
Subguestao X4

13
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e Matriz (Aumentar/Manter/Reduzir) - Permite a insercao de um conjunto de subquestoes, sendo que para cada
uma delas hd o mesmo conjunto de respostas possiveis (Aumentar/Manter/Reduzir).

e Matriz (Escolher entre 10 pontos) - Permite a insercao de um conjunto de subquestaes, sendo que para cada
uma delas ha o mesmo conjunto de respostas possiveis e que se enquadram numa valoragao de 10 pontos.

e Matriz (NUmeros) - Permite a insercao de um conjunto de subquestoes, sendo que para cada uma delas ha o
mesmo conjunto de respostas possiveis (em ndmeros).

e Matriz (Sim/N&o/Incerto) - Permite ainsercao de um conjunto de subquestoes, sendo que para cada uma delas
ha um mesmo conjunto de respostas possiveis (Sim/Nao/Incerto).

e Matriz (Textos) - Permite a insercao de um conjunto de subquestdes, sendo que para cada uma delas hd um
mesmo conjunto de respostas possiveis (em textos).

e Matriz com duas escalas - Permite a insercao de um conjunto de subquestdes, sendo que para cada uma delas
ha um mesmo conjunto de respostas possiveis

e Matriz por coluna - Permite a inser¢ao de um conjunto de subquestoes, sendo que para cada uma delas ha um
mesmo conjunto de respostas possiveis

Perguntas de texto

e Textolivre curto — Permite a introducdo de uma resposta de texto curta.
e Textolivrelongo - Permite aintroducao de uma resposta de texto longa.
e Textolivre muitolongo - Permite a introdugao de uma resposta de texto muita longa.
e Textos curtos multiplos - Permite a introdugao de diversas respostas de texto curtas.

2. Construcao de perguntas

Nesta secdo sera clarificado o processo de construcao de trés tipologias de perguntas mais recorrentes no Limesurvey:

e Perguntas de “Lista (com botdes de opcao)’
e Perguntas de "escolha mditipla”
e Perguntas ‘matriz”.

Para construir uma pergunta do tipo “Lista (com botées de opcao) " deverd sequir as indicacges ilustradas nas imagens
seqguintes.

14
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Pergunta “Lista (com botdes de op¢ao)’

Para criar uma pergunta com botoes de lista de opcao deverd introduzir o cddigo da pergunta (sempre alfanumeérico,
seja nesta tipologia ou em outra), o texto da pergunta e selecionar o tipo de pergunta que pretende.

Portugués (ldioma base) o .
2 - Introduc3o do tino de pergunta
Cédigo: w Tipo de pergunta: | Lista (Botdes de opgéo) &
1 - Introducio do cddigo da pergunta
A3

Question theme: &

Obrigatorio Omisss
missdo
Pergunta: Pré-visualizar:
52 Fonte {1 @ MEE - Qi3 B Q@O0 M=@Q BIUS Uist (Radlo)
r Sl YR EESE SN U = © Choose one of the following answer,
Estilos = Formatar =~  Fonte cTa. - WM& A-B-

Burgers

E residente em que distrito? 2 - Introduc3o da pergunta Pizza

Figura 12: Fases de construg¢éo de uma pergunta de “Lista (com botdes de op¢do)

Depois da definicao destes trés elementos devera clicar no botao “Guardar e fechar’, para que seja alertado para a
necessidade de inclusdo das opcoes de resposta.

£ Pré-visualizar inquérito gé-visualizar o grupo de perguntas £+ Pré-visualizar pergunta

M Editar opgdes de resposta Editar respostas por omissao

Resumo da pergunta =3 (o 1588)

Grupo de perguntas: Grupo Geral (ID:95)

Cadigo: A3 : (Pergunta opcional)

Pergunta: E residente em que distrito?

Ajuda:

Tipo: Lista (Botdes de opgéo) ‘
Aviso: Precisa de adicionar opgdes de resposta para esta pergunta

Obrigatoria: Néo

Equacdo de relevancia:1

Figura 13: Opg¢des que permitem a introdugdo das opgbes de resposta

Ao clicar nessa chamada de atencdo, ou entao no botao “Editar op¢Bes de resposta’, terd a possibilidade de introduzir as
opcoes que pretende que componham a sua lista de selecao.
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Editar as opgoes de resposta 4z (o 1588

Portugués (Idioma base)

Posigdo Cadigo Opgoes de resposta ‘ Acgoes

— Al Some example answer option ©

Figura 14: Introdugdo das opgdes de resposta

Insira tantas opcoes, quantas as que considerar necessdrias, recorrendo ao botao com o simbolo do (+).

Pergunta “Escolha mdiltipla”

Para criar uma pergunta de escolha mdiltipla deverd introduzir o cédigo da pergunta (sempre alfanumeérico, seja nesta
tipologia ou em outra), 0 texto da pergunta e selecionar o tipo de pergunta que pretende.

Editar pergunta: A5 (ID:1587)

Portugués (Idioma base) 2 - Introducio do tino de bergunta

Tipo de pergunta:  Escolha multipla &

Cadigo:
- 1 - Introducdo do cédigo da pergunta
Question theme: &

Obrigatario Omissdo
Pergunta: Pré-visualizar:
5 Fonte (1} @ @ @ QU FL D@06 M=00Q BIUS
% wtlas = WY E==8 J% | Moliple cholce
Estilos > Formatar = Fonte . - | WO A DY @ Checkall hat spply

Que tipo de produtos compra on-line? 2 - Introducio da pergunta o

Figura 15: Fases de construgdo de uma pergunta de “Escolha multipla”.

Depois da definicao destes trés elementos devera clicar no botao “Guardar e fechar’, para que seja alertado para a

necessidade de inclusdo das op¢oes de resposta.
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£ Pré-visualizar inquérito Sré-visualizar o grupo de perguntas £+ Pré-visualizar pergunta

8 Editar perguntas aninhadas M Editar respostas por omissdo

Resumo da pergunta =5 (o: 1557

Grupo de perguntas: Grupo Geral (ID:95)

Cadigo: AS : (Pergunta opcional)

Pergunta: Que tipo de produtos compra on-line?

Ajuda:

Tipo: Escolha multipla ‘

Aviso: Precisa de adicionar perguntas secundarias para esta pergunta 8
Opgdo 'Other'/Outro: Nao
Obrigatoria: Nao
Equacgdo de relevancia:1

Figura 16: Opgdes que permitem a introdugdo das opgdes de resposta

Ao clicar nessa chamada de atengao, ou entao no botao “Editar perguntas aninhadas’, tera a possibilidade de introduzir
as opcdes que pretende que componham a sua lista de selecao.

Editar as opgoes de resposta 4z (o 1588

Portugués (ldioma base)

Posigao Codigo Opgoes de resposta ' Acgoes

— Al Some example answer option D ©

Figura 17: Introdugdo das op¢des de resposta

Insira tantas opcoes, quantas as que considerar necessarias, recorrendo ao botao com o simbolo do (+).

17
GAIE | Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto | P.Porto



Pergunta “‘matriz’

Para criar uma pergunta do tipo “matriz’ deverd introduzir o cédigo da pergunta (sempre alfanumeérico, seja nesta tipologia
ou em outra), o texto da pergunta e selecionar o tipo de pergunta que pretende.

Editar pergunta: A6 (1D:1593)

Portugués (Idioma base) 2 - Introducdo do tino de nergunta
. Tipo de pergunta: Matriz B
Cécigo: 1 - Introducdo do cddigo da nergunta

he Question theme: &
Obrigatério e
Omisséo
Pergunta: Pré-visualizar:
X Fonte (1 @ EE - Qi 7, LBEOO M=©Q BIUS -
Acliean
X X' = i= PR EESE Y| H = e
Estilos » Formatar ~ Fontg = - Sase s
2 - Introducdo da nergunta Undwrnle
The Crworstien of Marrids
Expresse a sua opinido acerca das potenciais vantagens em fealizar compras on-line @50 3 an vy 5 e g P aat s, L b st

Figura 18: Fases de construgdo de uma pergunta do tipo “matriz”.

Depois da definicao destes trés elementos devera clicar no botao “Guardar e fechar’, para que seja alertado para a
necessidade de inclusao das opcoes de resposta e de classificacao das opcdes.

£ Pré-visualizar inquérito ré-visualizar o grupo de pergurt‘ £ Pré-visualizar pergunta

B8 Editar perguntas aninhadas 88 Editar opgdes de resposta

Resumo da pergunta 25 (o 1593)

Grupo de perguntas: Grupo Geral (ID:95)

Caodigo: A6 : (Pergunta opcional)

Pergunta: Classifique as seguintes opgoes:

Ajuda:

Tipo: Matriz ‘
Aviso: Precisa de adicionar opgdes de resposta para esta pergunta

Aviso: Precisa de adicionar perguntas secundarias para esta pergunta
Obrigatoria: Nao
Equacgéo de relevancia:1

Figura 19: Opgdes que permitem a introdugdo das opgbes de resposta e da classificagdo das opgdes
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Ao clicar na primeira chamada de atencao, ou entao no botao “Editar opgdes de resposta’, tera a possibilidade de introduzir
as opgdes gue pretende que componham a sua lista de selecao de “classificacao”. Ao clicar na segunda chamada de
atencao ou no botao “Editar perguntas aninhadas’, tera a possibilidade de introduzir as opgdes compostas por
ideas/temas que pretende que sejam alvo de classificacao.

Exemplo de uma pergunta matriz construida:

Expresse a sua opinido acerca das potenciais vantagens em realizar compras on-line. '

Discordo Discordo Concordo Concordo
’ totalmente parcialmente Indiferente parcialmente totalmente Sem resposta
As compras on-line sdo mais rapidas [ ]
As compras on-line possuem mais oportunidades de L]
desconto
As compras on-line sdo mais apelativas ®

Figura 20: Exemplo de uma pergunta do tipo “matriz”

3. Alterar a ordem das perguntas/grupos

A ordem das perguntas € passivel de alteracao, a qualguer momento, num inquérito que se encontre “inativo”. Para
proceder a este tipo de alteragGes € apenas necessario estar posicionado na estrutura do inquérito, onde todos 0s
grupos/perguntas se encontram listados e, carregando na pergunta que pretende mover, arraste-a para a localizacao
pretendida no inquérito.

Para o arrastamento ser eficaz, certifique-se que o ponteiro do rato se encontra com a seta de quatro pontas ativa.

4. Condicdes do inquérito

O LimeSurvey permite a insercao de condicoes que direcionam o caminho do respondente ao longo do inquérito. Isso
permite que uma determinada pergunta seja mostrada, ou nao, consoante uma resposta a uma pergunta anterior.

4 Definir condigdes
Ainsercao de condicdes no inqueérito € concretizada através da opcao que se encontra

disponivel dentro de cada pergunta.
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Exemplo de insercao de um percurso condicional:

[\Aostrar apenas esta pergunta A5: Que tipo de produtos compra on-line? se:]

Esta pergunta é sempre apresentada.

Adicionar condi¢cao
Sendri
Cendrio por omissdo @ Adicionar cendrio
I >
éigual B
Pergunta
Pergunta anterior Atributos do participante no inquérito
A1: Género:

A2: Idade:
A3: E residente em que distrito?

Ad: Faz compras on-line?

Resposta
Pré-definido Constante Perguntas Campos do codigo RegExp

N (N3o) l
(Sem resposta)

Limpar Adicionar condi¢do

Figura 21: Exemplo de criagdo de um percurso condicional

Em suma, 0 que estaimagem demostra € que a pergunta “Que tipo de produtos compra on-line?” apenas ird ser mostrada
no caso do respondente ter dito que realiza compras on-line numa das questoes anteriores.
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6. Ativar o inquérito

Apos a conclusao do inquérito é necessario ativar 0 mesmo para que este possa ser enviado para os respondentes.

. o N Ativar este inquérito A . -
Para ativar um inquérito, clique na opcao no painel de administracao.

Ao clicar nesse botao, surge o sequinte aviso:

Aviso: Leia o seguinte texto com atengao antes de continuar !

Apenas deve activar um inquérito quando tiver a certeza absoluta de que a
construgao e parametrizagao do inquérito esta concluida e ndo necessitara de
alteragoes.

Uma vez ativado um inguérito, ja ndo pode:

» Adicionar ou eliminar grupos
* Adicionar ou eliminar perguntas
+ Adicionar ou eliminar perguntas aninhadas ou alterar os seus codigos

As seguintes configuragdes ndo poderdo ser modificadas quando o inquérito estiver ativo.
Por favor verifique as seguintes configuragdes:

Respostas andnimas? Nao F Gravar data? Sim
Gravar Enderego IP? Nao t Gravar o URL de origem? Néo
Gravar tempos? Néo t

Por favor note que depois de serem recolhidas respostas a este inquérito, e se desejar adicionar ou remover
grupos/perguntas ou modificar uma das configuragbes acima, sera necessario desactivar o inquérito, o que
arquivara toda a informagé&o ja recolhida numa tabela separada.

Gravar e Ativar inquérito Cancelar

Figura 22: Aviso antes de ativar o inquérito

Apos a leitura do aviso e de alterar, ou nao, alguma das opcoes disponiveis, devera clicar no botao “Gravar e Ativar

inquérito”.

Ao clicar nessa op¢ao surge uma mensagem de ativacao do inquérito e, para avancar Com 0 processo, devera clicar em

‘Nao, obrigado”.
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Ativar inquérito (421412)

0 inquérito foi ativado. A tabela de resultados foi criada com sucesso.

0 inguérito esta agora ativo, e as respostas podem ser gravadas.

Modo de acesso livre: Nao é necessério codigo de convite para completar este inquérito.
You can switch to the closed-access mode by initialising a survey participants table by using the button below.

Mudar para modo de acesso restrito Nao, obrigado.

Figura 23: Finalizagdo do processo de ativagdo do inquérito

A partir deste momento o seu inquérito encontra-se ativo e a ligacao que fica disponivel na pagina principal do inquérito
podera ser disseminada pelos potenciais respondentes para gue possa obter respostas.

IS CANG I GIll  &F Executar o inquérito R Ferramentas~ B Display/Export & Particip

Resumo do inquérito : Estudo sobre Compras On-line (exemplo) (ID 421412)

URL do inquérito: Te
Portugués (Idioma base): https://online.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php ' De
/421412%ang=pt
Bel
URL de saida: -
Me
Numero de perguntas/grupos 6/1
de perguntas:
Figura 24: Link de acesso publico do inquérito
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7. Consultar as respostas

A medida que o inquérito é disseminado as respostas comecam a dar entrada e poderd consultar as mesmas através da
opgao "‘Respostas’, nos menus do lado esquerdo do ecrd, ou entao atraves da opcao “Visualizar respostas” atraves dos

menus SUDEI’iOFES.

Survey menu

Lista de perguntas

(11]

= Lista de grupos de perguntas

I (O Respostas ‘ >

& Participantes no inquérito
|l Estatisticas

= Quotas

Figura 25: Opgdo de consulta das respostas ao inquérito

&) Resumo = Visualizar respostas Entrada de dados Ll Estatisticas
(# Exportar ~ &) Importar ~ (- Ver respostas gravadas mas ndo submetidas

Eliminagdo em massa

Figura 26: Opgdo de consulta das respostas ao inquérito
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8. Exportar as respostas

Caso pretenda exportar os resultados obtidos para outro formato, deverd optar pela opcao "Export responses’, que lhe

permitird selecionar opcoes como: CSV, Excel, PDF, HTML e Word.

= Resumo = Visualizar respostas Entrada de dados |l Estatisticas

- Exportar ~ @) Importar ~ (-’ Ver respostas gravadas mas ndo submetidas

Export responses

Export responses to SPSS

Exportar inquérito VV para ficheiro

Modo de visualizagdo: Alargado
VUPUUI‘HU AN 1 l\'“\vl TR

C

Figura 27: Exportagdo de resultados

Para além da definicao do formato de exportacao dos dados, podera também definir outras personalizacoes acerca dos

dados que pretende exportar, nessa mesma area.
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S. Desativar ou Expirar o inquérito

Assim que pretender terminar o inquérito devera clicar na opcao “Fechar inquérito”.

© Fechar este inquérito £} Executar o inquéritc

Resumo do inquérito : Estudo sobre C

Figura 28: Fecho do inquérito

O fecho do inquérito pressup0e duas opcdes de fecha: expiragao e desativacao.

Fechar este inquérito(421412)

Aviso: Leia o seguinte texto com atengao antes de
continuar !

Ha duas formas de parar um inquérito. Por favor, leia
atentamente sobre as duas opgdes abaixo e escolha a
mais adequada para 0 seu caso.

Expiragdo

* Nenhuma resposta foi perdida.

» Nao foi perdida informacao de
participante.

» Capacidade de mudar perguntas,
grupos e parametros € ainda
limitada.

* Um inquérito expirado néo esta
acessivel aos participantes (eles
apenas vém uma mensagem a
notificar a expiragd@o do inquérito).

» Ainda é possivel realizar estatisticas
das respostas utilizando o
LimeSurvey.

Desativagdo

* Todas as respostas ja ndo estdo
acessiveis pelo LimeSurvey. A tabela
de respostas tera o seu nome
alterado para:
lime_old_421412_20191203160727

» Toda a informacéo de participante
foi perdida.

* Um inquérito desativado ndo esta
acessivel aos participantes (apenas
uma mensagem que os notifica que
néo é permitido verem-no).

* Todas as perguntas, grupos e
parametros estdo modificaveis de
novo.

e Devera exportar as suas respostas
antes de desactivar.

Expirar inquérito Desactivar inquérito

Figura 29: Opgdes de fecho do inquérito
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Expirar inquérito:

- E mantido 0 acesso aos resultados, ainda que mais ninguém possa responder;
- Toda ainformacao dos participantes é mantida;

Desativar o inquérito:

- E perdido 0 acesso aos resultados do inquérito;
- Toda ainformacao dos participantes sera perdida;
- Todas a perguntas, grupos e parametras voltam a ser editaveis;

Esta segunda opcao apenas é aconselhavel nos casos em que se pretende, de facto, limpar os resultados do inquérito
obtidos até aquele momento — uma fase de testes, por exemplo.
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