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1. A INTERNET — Conceitos Introdutorios

A palavra Internet deriva de INTERnational NET, isto é, rede internacional. A Internet,
também conhecida como a rede das redes, é uma rede que contém milhares de redes de
computadores que servem milhdes de pessoas em todo o mundo. Apesar de o seu objectivo inicial ter
sido permitir que alguns investigadores acedessem a sofisticados recursos de hardware, bem como
fornecer uma comunicacéo interpessoal mais eficiente, a Internet demonstrou ser muito Gtil nas mais
diferentes areas e por isso acabou por transcender o seu objectivo original. Hoje, os seus utilizadores
sdo muito diversificados, utilizando os mais variados servicos, que vdo desde a simples comunicacéo
interpessoal, até ao acesso a informacdes e recursos de valor inestiméavel.

A Internet é uma cidade electrénica, ja que nela podemos encontrar: bibliotecas, bancos,
museus, previsdes do tempo, aceder a bolsa de valores, conversar com outras pessoas, pedir uma
piza, comprar livros ou CD’s, ouvir musica, ler jornais e revistas, ter acesso a bases de dados, ir as
compras e muito mais.

1.1. Evolucao histérica

A Internet teve origem numa Unica rede, chamada ARPANET. Esta foi criada em 1969 pelo
Departamento de Defesa Norte-Americano, por uma agéncia de projectos avancados chamado ARPA?,
criada na década de 1950. O objectivo desta rede era o de promover o desenvolvimento ra area
militar. Os EUA pretendiam descentralizar os repositérios de informacdo de seguranca nacional,
localizados em Washington, para ndo correrem riscos de destrui¢do de informac®es vitais, ja que elas
estavam centralizadas. A ARPANET permitia que investigadores de vérias universidades e empresas,
ligadas a defesa militar, acedessem a recursos de hardware e de software, assim como trocassem
informac0des relativas ao desenvolvimento de projectos.

Em vista dos beneficios alcangados na area de pesquisa militar, observou-se que esta
tecnologia poderia ser estendida a uma ampla gama de conhecimentos, atraindo assim a atencédo de
investigadores ligados a outras &reas. Varias outras redes se ligaram & ARPANET, promovendo o seu
crescimento. A partir de entdo, obserwu-se um crescimento acentuado da rede. Devido a este
crescimento, o Departamento de Defesa Norte-Americano formou, nos anos 1980, uma rede proépria,
chamada MILNET, separando-se da original ARPANET. Ambas passaram a ser conhecidas como
DARPA Internet, hoje Internet. Com a sua expansdo, a Internet passou a ligar-se a vérias outras
redes em diversos paises do mundo. Em 1989, Tim Berner-Lee cria a linguagem hipertexto, base da
World Wide Web (WWW), de que falaremos mais adiante. Surgem entdo, nos anos 1990, a WWW e
os Browsers (navegadores) de facil utilizacéo, verificando-se o alargamento da utilizacdo da Internet
ao grande publico.

Hoje em dia, quase todas as pessoas sentem que a Internet apresenta uma larga variedade
de beneficios. No entanto, a Internet, como quase tudo, tem também algumas desvantagens como
por exemplo, permitir a divulgacdo de informacé@o que a maioria das pessoas considera errada. Cabe a
cada um de nés fazer uma utilizagdo correcta dos recursos disponiveis.

Em Portugal, o namero de utilizadores da Internet tem vindo a crescer. Segundo dados da
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ANACOM (Autoridade Nacional de Telecomunicacdes)?, no final do ano 2002 (4° trimestre), o servico
de acesso a Internet em Portugal atingiu um total de cerca de 5.165 milhares de clientes. O
crescimento verificado face ao trimestre anterior foi de cerca de 10%. Comparativamente ao periodo
homélogo do ano anterior, verifica-se que o total de clientes do servi¢o apresenta um crescimento de
cerca de 49%. A taxa de penetragdo do servico de acesso a Internet atingiu cerca de 50% no final de
2002, isto é, metade dos portugueses sdo clientes de um servigco de acesso a Internet. A taxa de
penetracdo do servico, no periodo homologo do ano anterior (2001), era de cerca de 34%.No gréfico
seguinte, apresenta-se a ewlucdo do nimero de clientes do servi¢co de acesso a Internet.

Evolugdo do Nimero Total de Clientes
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De seguida apresentam-se alguns indicadores estatisticos, do Observatério das Ciéncias e
Tecnologias®, que mostram a evolucdo da utilizacdo da Internet em Portugal, bem como comparam o
nosso pais com outros paises da Unido Europeia.

3.A3 - Evolucao da percentagem de Utilizadores da Internet, 1996-2001 (%)
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2 Em http://www.anacom.pt/templatel2.jsp?cateqgoryld=6247 , Abril de 2003.
3 Retirados de http://www.cisi.mct.pt , Abril de 2003.
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3.B1 - Utilizacao da Internet na Uniao Europeia, 2001
% Populagao
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5.A2 - Eveolugao da percentagem de organismos com ligagao a Internet, 1995-

2000 (%)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 TMCA

Cam ligacao a Internet 9 25 46 75 a1 93 61
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5.A3 - Trabalhadores que utilizam a Internet, 2000 (%)
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5.A4 - Evolugcao da percentagem de organismos com presenca na Internet,1995-

2000 (%)

1985 1996 1997 1993 1999 2000 TMCA

Com presenca na Internet 4 14 28 50 64 72 78

FontesZCTH do Minsteria das FinancasIUTIC Adminstracan Publica Central, 2000

5.B2 - Servigos publicos basicos disponiveis on-line, 2001 (%)
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6.A1 - Evolucaoc do numero de escolas ligadas a Internet, 1997-2001

Escolas 1.7 Ciclo do Ensing Basico Escolas 5.°-12.7 ano
(escolas publicas e privadas)

Ano civil M™ de escolas Total acumulado M™ de escolas Total acumulado
1997 40 40 1559 1559
1998 &) 109 a4 1652
19949 191 300 36 1689
2000 878 1178 62 1751
200 7226 g 404 44 1795
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6.B1 - Percentagem de escolas com ligacao a Internet na Uniac Europeia, 2001

(%)

9B oo rog B8 100 91100 100100 gg gg 100700
100 gngs 9899 S098 ol s agy 9699 B788 - 1999 93 9B

an 4
804
704
e 27 58
50 1
a0+
304
204
10+

0

B DK D EL E F [RL | L ML A P FIN 3 LK

. 2000 . 20001 Fante:Furobarametra, Flash 80107, lonhe 2001
FCCM fwww.focnpt)

4.A1.1 - Evolugao da percentagem de empresas com computador por dimensio da

empresa, 2000-2007 (%)
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4.A1.2 - Evolugao da percentagem de empresas com computador por actividade
econdmica, 2000-2007 (%)
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4.A31 - Evolugao da percentagem de empresas com acesso a Internst por
dimensao da empresa, 2000-2007 (%)
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4 A32 - Evolugdo da percentagem de empresas com acesso a Internet por
actividade econdmica, 2000-2007 (%)
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4 451 - Evolugao da percentagem de empresas com presenga na Internst por
dimensao da empresa, 2000-2007 (%)
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4.A5.2 - Evolugdo da percentagem de empresas com presenga na Internet por
actividade econdmica, 2000-2007 (%)
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4B1 - Empresas com computador (%)
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4.B3 - Empresas com presenga na Internet atraves deWeb site propric (%)
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1.2. Protocolos de Comunicacéao

A informacdo enviada de um computador para um outro pode passar por diversos tipos de
rede, com diferentes sistemas operativos. Além da ligacéo fisica entre os computadores, é necessario
0 uso de uma linguagem comum (procedimentos), para a troca de informacdes entre eles. A este
conjunto de procedimentos, chama-se Protocolo de Comunicacdo. Estes protocolos definem os
padrdes e formalidades para uma perfeita comunicagdo na rede. Para possibilitar a comunicagdo dos
computadores na Internet é utilizada uma familia de protocolos denominada TCP/IP (Transport
Control Protocol / Internet Protocol). Os computadores comunicam entre si enviando pacotes de
informacdo uns para os outros. As mensagens que circulam na Internet sdo divididas em pequenas
partes — os pacotes. Os pacotes sdo enviados de computador em computador, até chegarem ao seu
destino final, onde s&@o de novo reunidos.

“A divisdo dos dados em pacotes tem varios beneficios. Em primeiro lugar, permite que a
Internet utilize as mesmas linhas de comunicagdo simultaneamente para muitos utilizadores. Dado
que os pacotes de uma mensagem ndo precisam de viajar juntos, uma linha de comunicagdo pode
transportar, de um lugar para o outro pacotes de proveniéncias diferentes. A analogia é uma auto-
estrada, em que os diferentes carros viajam numa estrada comum mesmo que tenham destinos
diferentes. A medida que os pacotes viajam, sdo direccionados (routed) de computador para
computador até chegarem ao seu destino. Isto significa que a Internet tem uma grande flexibilidade.
Se uma determinada ligacéo tiver problemas, os computadores que controlam o fluxo de dados
podem normalmente encontrar um caminho (route) alternativo. E mesmo possivel que numa Unica
transferéncia de dados, varios pacotes sigam caminhos diferentes. Isto também significa que, a
medida que as condi¢cdes de trafego e de linha mudam, a rede pode utilizar o melhor caminho
disponivel ma altura. Por exemplo, quando uma determinada parte da rede fica sobrecarregada, os
pacotes podem ser reencaminhados para linhas menos ocupadas. Outra vantagem de utilizar pacotes
€ que, quando algo corre mal, apenas um uUnico pacote tem de ser retransmitido, em vez da
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mensagem inteira. Isto aumenta consideravelmente a velocidade geral da Internet. Toda esta
flexibilidade permite uma alta fiabilidade. De uma forma ou de outra, o TCP/IP assegura que os dados
chegam ao destino. A Internet funciona de uma forma tdo eficaz que pode apenas demorar uns
segundos a enviar um ficheiro de um computador para outro, mesmo que eles estejam separados por

milhares de quilémetros e os pacotes passem através de multiplos computadores.”
In Libério Silva e Pedro Remoaldo; Introdugdo a Internet; Editorial Presenca; 1996

O TCP/IP é um protocolo aberto, isto é, ndo obriga ao pagamento de taxas para a sua
utilizacdo, o que facilita sua implementacéo, por estar amplamente documentado. Estas caracteristicas
facilitaram a rapida expansao da Internet.

1.3. Enderecos e Dominios

Assim como uma casa tem um endereg¢o postal, uma maquina na Internet também possui um
“endere¢o”. A forma de enderecamento na Internet é feita através de nimeros. Cada maquina possui
0 seu numero, denominado endereco IP. Porém, para maior facilidade da utilizagdo dos enderecos,
foram criados “apelidos” para cada maquina. Utilizando a analogia do endereco postal podemos
compreender melhor os “endere¢os” da Internet. Uma casa pode ser localizada através de seu palis,
cidade, rua e nimero. Na Internet o mecanismo € 0o mesmo, uma maquina é “enderecada” por um
conjunto de informagdes. Por exemplo, o endere¢o “patinhas.iscap.ipp.pt” indica que a maquina
patinhas esta contida no conjunto iscap que por sua vez estad contido no conjunto ipp, que esta no
conjunto pt. O que foi referido como conjuntos, no mundo da Internet recebe o nome de “dominios”.
Desta forma, existe o grande dominio “pt”. Este contém varios sub-dominios de entre os quais o sub-
dominio “ipp”, que por sua vez contém o sub-dominio “iscap”, que possui a maquina “patinhas”. A
Internet é formada por um conjunto de grande dominios globais, divididos em paises, como por
exemplo:

pt Portugal

es Espanha

us Estados Unidos
br Brasil

ca Canada

uk Reino Unido

it Italia

Existem ainda alguns dominios globais pertencentes inicialmente aos Estados Unidos. Estes
foram os dominios iniciais da Internet, antes da expansdo para 0s outros paises:

mil Militar

gov Governamental

edu Educacional

com Comercial

net Empresas/grupos administrativos
org Organizagbes ndo lucrativas

1.4. Ligar-se a Internet

Para estabelecer uma ligacdo a Internet é necessario:
Um computador com MODEM
Uma ligacéo telefénica ou por cabo
Um fornecedor de servigos.
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Um computador utiliza bits para representar a informagéo. Dizemos que a informacéo
transmitida é digital. No caso das redes telefénica e por cabo, o sinal transmitido é analdgico. Desta
forma é necessario um dispositivo que converta o sinal analdégico em digital e vice-versa. Esse
dispositivo ¢ o MODEM. Existem MODEM s internos, isto é, colocados no interior do computador, e
MODEM™s externos.

Para aceder a Internet é necessario um Fornecedor de Acesso. Existem diversos fornecedores
de acesso privados em Portugal: clix, sapo, iol, netcabo, etc. A velocidade de acesso mede-se em bps
(bits por segundo). O acesso pode ser efectuado através de uma linha telefonica classica. E a ligagio
de menos qualidade, por ser de acesso mais lento. A velocidade tipica, neste tipo de acesso, é de 56
kbps. Existem também as linhas telefénicas RDIS?, que oferecem velocidades de 128 kbps.
Actualmente em voga estdo os acessos de banda larga: ADSL® e Cabo. Estes oferecem velocidades de
512 kbps e 640 kbps, respectivamente. Além da velocidade de acesso, os acessos de banda larga
apresentam outras vantagens, nomeadamente permitir a utilizacdo do telefone e da Internet em
simultaneo, existéncia de uma mensalidade fixa, o que permite a ligacdo a Internet durante 24 horas
por dia, sem acréscimo de custos.

1.5. Servicos Basicos

A Internet oferece diversos servicos que, basicamente, envolvem transferéncia de
informacgBes. De entre a gama de servi¢os oferecidos, existem alguns mais conhecidos. Apresentamos,
como exemplos, o Terminal Remoto, o Correio Electrénico, a Transferéncia de Ficheiros, a World Wide
Web (WWW), os Newsgroups e o Internet Relay Chat. Vamos agora descreve-los resumidamente e
falaremos com um pouco mais de pormenor da WWW, no capitulo 2, e do correio electrénico, no
capitulo 3.

Terminal Remoto (Telnet)

O Telnet € um servico que possibilita 0 acesso a maquinas remotas, como se estivéssemos
ligados a elas. Pode-se fazer uma ligagdo com qualquer maquina, desde que esta esteja na Internet e
ofereca o servigco de Telnet. Desta forma uma pessoa localizada em Gaia pode-se ligar a uma maquina
localizada no Japédo. Para isto, é necessario que o utilizador possua uma conta na maquina remota ou
gue a maquina oferega acesso publico.

Correio Electronico (E-MAIL)

O Correio Electrénico (e-mail) € um servigo de correio através de meios electrénicos, onde se
pode trocar correspondéncia de uma forma rapida e barata com outras pessoas, de forma anéloga ao
correio tradicional. Utilizando-se esta analogia, uma carta, quando enviada, deve conter o endereco
do destinatario e do remetente. No correio electrénico também se usam enderecos, denominados
enderecos electrénicos. Uma grande utilidade do servico de correio electrénico, além da troca de
mensagens entre as pessoas, € 0 servico de listas de Correio (Mailling Lists). Este servigo consiste
num centro de distribuicdo automatica de correio electrénico: existe um endereco de correio
electrénico, que contém uma lista de varias pessoas e que ao receber uma mensagem, a reenvia
automaticamente para todas as pessoas da lista. No capitulo 3, iremos aprofundar um pouco este
tema.

4 Rede Digital com Integracéo de Servigos
° Asymmetric Digital Subscriber Line
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Transferéncia de Ficheiros (FTP)

O FTP (File Transfer Protocol), como o préprio nome indica, € um servico que possibilita a
transferéncia de ficheiros entre maquinas. Com este servico podemos transferir programas
desenvolvidos por outras pessoas e executa-los no nosso computador. Por exemplo, uma pessoa que
deseje obter um anti-virus para o seu computador, pode transferi-lo de uma maquina remota onde
este esta disponivel. Outros tipos de ficheiros habitualmente transferidos séo os de textos e imagens.
A guantidade de informagdes disponiveis no FTP é imensa.

WWW (World Wide Web)

A World Wide Web,ou WWW, ou simplesmente Web é, para muitas pessoas, sinébnimo de
Internet. Certamente é a sua face mais visivel. A web é um mundo de péginas ligadas entre si. Uma
pagina Web pode conter texto, imagens, sons, videos e Links para outras paginas. A Worid Wide Web
foi concebida pelo engenheiro Tim Berners-Lee, do CERN®, que teve a ideia de criar uma teia
electronica de informacéo sobre investigagdo. Ao longo dos anos 80, desenvolveu uma linguagem de
programacdo chamada HyperText Mark-up Language (HTML), na qual se baseia a Web. As primeiras
paginas da Web baseavam-se apenas em texto mas, desde 1994, passaram a mostrar ricos elementos
gréaficos e de multimédia. No capitulo 2, iremos aprofundar este assunto.

Newsgroups (Usenet)

Os Newsgropus, sdo grupos de discussdo e debate de interesses especificos. Podemos
comparar um grupo de discussdo a um painel de noticias publico, onde as pessoas colocam, Iéem e
respondem a mensagens. O conjunto de grupos de discussdo forma a Usenet. Esta foi concebida em
1979 por Tom Truscott e Jim Ellis, que produziram o programa de “noticias” e o instalaram em dois
computadores. O programa permitia que fossem enviadas mensagens através de uma rede a que
ambas as maquinas podiam aceder. Em 1982 o programa foi disponibilizado ao pablico. A medida que
0 numero de utilizadores foi crescendo, tornou-se Util organizar as mensagens de acordo com o
assunto que tratavam. Dai evoluiu o conceito de grupo de discussdo. Para mais pormenores consultar
o endereco Web www.ibiblio.org/usenet-i/ ou groups.google.com

Internet Relay Chat (IRC)

O IRC é um dos servicos mais populares na Internet. O IRC é um sistema de “conversa”, para
varios utilizadores, que permite a muitas pessoas comunicarem em simultaneo através da Internet em
tempo real e digitando mensagens através do teclado. Foi desenvolvido na Finlandia por Jarkko
Oikarinen, em 1988. Actualmente existem varios programas que permitem a participagdo no IRC. Um
dos mais utilizados é o MIRC. Alguns dos programas de IRC mais recentes permitem ja realizar
conferéncias, quer audio quer video. Existe tambhém a possibilidade de realizar “chats” em ambiente
WWW através, por exemplo, dos enderecos chat.terravista.pt, www.eusei.com/chat, chat.clix.pt.

1.6. Etica na Internet

A Etica na Internet, ou netetiqueta, refere-se & ética a que se deve obedecer ao comunicar
por via electrénica, especialmente o correio electrénico enviado para a UseNet ou para listas de
correio eléctrico e as conversas realizadas através dos servi¢cos de chat. As mensagens podem chegar

6 0 Laboratério Europeu de Fisica das Particulas.
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a milhares de pessoas, em todo o mundo, sendo que as impressfes com que essas pessoas ficam de
nés, sdo baseadas no tom e no contelido das mensagens. Lembremo-nos sempre que ndo estamos a
comunicar com computadores, mas com pessoas que tém sentimentos como nés.

A amplitude de expressdes e de emogdes possiveis na voz humana ndo estdo disponiveis
quando se comunica através de caracteres digitados numa mensagem de correio electrénico, num
texto de um Newsgroup ou num chat na Internet. Mas isto ndo significa que a Internet seja um lugar
frio e aborrecido! Os Emoticons, siglas e uma diversidade de actividades trazem vida & comunidade
on-line da Internet. Rr exemplo, ESCREVER UMA FRASE EM MAIUSCULAS E ENTENDIDO COMO
ESTAR AOS GRITOS. Isto é considerado muito grosseiro. Use este recurso somente se estiver com
RAIVA ou se desejar enfatizar um PONTO MUITO IMPORTANTE! Se pretende ser engracado ou
irbnico, use uma representacdao como as apresentadas de seguida, a que se chama Emoticons:

-) Feliz
=) Muito feliz

) Piscadela de olhos
—( Triste

=-(( Muito triste

-* Beijo

-7 Sorriso forgado
:-D Rir as gargalhadas

NOTA: Experimente rodar os emoticons 90° para a direita e compare o aspecto obtido, com o
significado que Ihe é atribuido.

1.7. Seguranca

A Internet é insegura. Nao existe nenhuma forma de seguranca, original do TCP/IP, que
permita transmitir dados de forma a que ninguém saiba o que se esta a transmitir. Por esta razdo, a
seguranca nos computadores torna-se fundamental, para evitar que pessoas indesejaveis entrem no
sistema. As pessoas que geralmente fazem isso sdo conhecidas como crackers ou hackers. Uma forma
de se evitar que pessoas indesejaveis entrem na rede é o uso de FireWalls (Portas de Fogo). Estes
equipamentos, se instalados e configurados correctamente, impedem entradas indesejaveis na rede.
Outra forma de evitar que pessoas indesejaveis entrem no sistema, € ndo utilizar palavras-chave
Obvias, como por exemplo: amor, 123456, abcdef, data do aniversario, nome do namorado(a),
marido, esposa ou de filho(a)(s), ou outros facilmente identificaveis. Devem-se utilizar palavras-chave
gue combinem letras (em mailsculas e minUsculas) e nimeros e nunca se deve anotar ou deixar
visivel, a palavra-chave.

Outro problema de seguranca tem a ver com o0s virus. Na Internet os virus podem ser
transmitidos via FTP, ou em ficheiros anexos a uma mensagem de correio electrénico. Neste caso,
antes de utilizar o ficheiro convém verificar a sua integridade com um antivirus.

As técnicas de criptografia também s&o bastante utilizadas, para tentar impedir que as
mensagens sejam lidas, por pessoas ndo autorizadas. A criptografia consiste num processo de
encriptacdo (codificagdo) no qual se utilizam uma chave publica e uma equacdo matematica para
transformar uma mensagem numa sequéncia de caracteres, que sé podera ser transformada na
mensagem anterior por um processo de desencriptacdo (descodificacdo), se a pessoa tiver a chave
publica correcta.

1.8. Gestao da Internet

Uma das raz8es pelas quais a Internet funciona tdo bem é porque ndo tem dono. Nao existe
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uma organizacdo central que a controle e estabelec¢a regras para a sua utilizacdo. A Internet Society é
talvez o maior dos grupos destinados a educar as pessoas sobre a Internet e para auxiliar no seu
crescimento. A Internet Society é uma organizacdo privada sem fins lucrativos, composta por
organizagdes e individuos ligados & Internet. A associagdo é voluntiria e mantida através das
contribuicdes dos sdcios. A Internet Society ndo gere a Internet, mas d& apoio ao Internet Activities
Board (1AB), ou Conselho das Atividades da Internet, que se preocupa com a evolugdo continua dos
protocolos TCP/IP, que trabalha para o avanco da tecnologia de redes, que supervisiona o registo de
enderecos IP na rede, que mantém o registo das bases de dados do Domain Name System’ (DNS) e é

responsavel por associar os nomes de referéncias aos enderecos IP.

A gestdo da Internet, a nivel de distribuicdo de enderecos IP e registo de dominios, €
totalmente descentralizado. Actualmente, cada pais é responsavel pela gestdo do seu DNS. Em
Portugal a FCCN (www.fccn.pt) é responséavel por esta tarefa.

2. A World Wide Web

A World Wide Web® (WWW) ou simplesmente Web, é um servico que possibilita a navegacéo
na Internet através de Hipertexto. O Hipertexto consiste num texto com palavras-chaves destacadas.
Estas palavras quando seleccionadas fazem uma ligagdo com um outro texto que pode estar numa
pasta, disco ou maquina diferente dos actuais. Isto configura a ndo sequencialidade do texto, tipica do
pensamento humano. As ligacdes chamam-se “Links”. O objectivo original para a criagdo do WWW era
possibilitar a utilizacdo da Internet através de um ambiente gréafico. Seria entdo possivel utilizar
recursos multimédia, como sons e imagens. Para se utilizar as capacidades graficas da WWW, é
necessaria uma aplicacdo chamada Browser (navegador). Este pode ser o Internet Explorer, o
Netscape, o Opera, etc. O primeiro Browser chama-se Mosaic e foi concebido para computadores
Machintosh.

Como ja foi referido, em 1.5, a Web é um mundo de paginas ligadas entre si. Para aceder a
um sitio (site) na Web é necessario conhecer o seu enderego, que é Unico. Esse endereco chama-se
URL®. Vejamos o endereco do ISCAP:

http://www.si.iscap.ipp.pt/~gsi

~gsi
http:// Tudo o que vem a seguira “/”
Isto indica ao Browser indica o percurso até a pasta de
gue nos vamos ligar a um sitio da destino, no servidor onde se
Web. As letras “http” sdo sempre encontra o sitio pretendido
seguida de “:" e “//”
WWW .pt
0 nome do servidor Web. E Indica o dominio, que neste
pratica comum o servidor Web chamar- caso é Portugal
se “www”, mas existem outras
variantes. . .
Si.iscap.ipp.pt

Indica 0 nome do sub-dominio

7 - . . -
Uma base de dados de nomes de dominio e dos respectivos enderecos IP. Quando se introduz o nome de um sitio
da Internet que se pretende visualizar, um servidor DNS converte o nome num endereco IP, de forma a que seja localizado.

8 Teia Espalhada pelo Mundo
9 Uniform Resource Locator
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2.1. Navegar na Web

Para aceder a um sitio, basta iniciar o Browser e escrever o endere¢o no local apropriado. No
nosso caso utilizamos o browser “Internet Explorer”, representado pelo icone . Comecemos por
iniciar o browser fazendo duplo clique no icone, se este se encontra no ambiente de trabalho, ou a
partir do menu Iniciar — Programas. Surge uma janela semelhante a da figura seguinte:

Caixa de Enderecos

3 ISCAP - Microsoft Internet Explorer ] 3|
Ficheiro  Editar  Ver Favoritos  Ferramentas  gddda |-

- =2 fat a = & @ el = = A
Refroceder Ariangar Parar alizar Hame Procurar  Favoritos  Multimédia — Hiskdrica Correio Imprinir Editat |
Endereco I@ bt fimanes. 51, iscap. ippedt) »Irpara | Links ”;

-
Linguas e "

Instituto Superior de
Contabilidade e Administracio
dao Porto

Segunda, 29

WEE MAIL Historia Comercio Internacional
Missdo

Contabilidade & Administracio

Instalacies Linguas e Secretariado

I —

SULTIMAS NOTICIAS

[ [ | % memet

Janela Principal

Barra de estados

Cliguemos na caixa de enderegos e escrevamos 0 endere¢o gsi.iscap.ipp.pt. Surge o site do
grupo de sistemas de informacdo, que podemos ver na figura seguinte.
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“F New Page 1 - Microsoft Internet Explorer & x|
Ficheira ~ Editar  %er Faworitos Ferramentas  Ajuda |-
ST SR~ B aat ‘ Q £ @ 4 B- & =
Retroceder fsancar. Farar Actualizar Home Procurar  Favoritos  Mulbimédia  Histdrico COFrein Irnprimir
Endereco I{El http:/gsi.iscap.ipp. pt} j Ir para | Links **

LIRS ISRTAS

Irfarn

Informatica o

RuaJaime I.:'on\g_s'_.\f\_r_rro'n'm.".g{’ 4455 1 1 S.M. Infesta, FORTUGAL
tel: +361 22 GOS0000 fax: +361 22 0025800
&4 \r';cial@"iscap.lpgfgt

|&] concluida l_ I_ l_ | Internet

Para navegar basta deslocar o apontador do rato para o link pretendido e clicar. O apontador
do rato muda de aspecto tomando a forma de uma méao. Desloque o rato para Informatica 1. Agora
bastara clicar (com o botdo do rato do lado esquerdo) e abrir-se-a uma nova pagina na janela do

browser.

43 New Page 1 - Microsoft Internet Explorer ) = I ] I)ﬂ

Ficheiro  Editar  Wer Favoritos  Ferramentas  Ajuda |-
« o= @ g8 = @8 3B 3 E

Retroceder Avangar Parar Actualizar Home Procurar  Favoritos  Multimedia  Historico Correin Imnprinmir
Endereco I@L] http:/fgsi.iscap.ipp. ptf j Ir para I Links **
-

Ifurmaca

Jrama

Cursos:

Contabilidade e Administracao

Marketing =)

Comercio Internacional

Lihguas e Secretariado

Resporizével pels disciplina: Ana Paula Camarinha Teixeira swiviv.iscap.iop. ol canapsufa

Ano 10 : : g

Sernestre : 19 |

Horas Sermanais T/F: 4 J
-

& [ [ [ meernet
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Aceda-se aos Materiais da disciplina de Informatica 1. Aqui existem alguns ficheiros,
disponibilizados pelos docentes da disciplina para apoio aos alunos. Para transferir um desses ficheiros
para o seu computador (o chamado Download do ficheiro) basta clicar com o botdo do rato do lado
direito no link do ficheiro. Surge um menu semelhante ao da figura seguinte:

Especificacdes:
Abrir
Abrir numa nova janela
Guardat desting coma...
Imprimir destino

Cartar

{zopiar
Copiat atalbo

Colar

Adicionar aos 'Favoritos'...

Propriedades

Escolha a opgdo Guardar destino como..., seleccione a pasta onde pretende guardar o ficheiro
e grave.

A barra de ferramentas do Internet Explorer pode ajudar a navegacdo. Vejamos 0s
significados de alguns dos seus botdes:

= Para regressar a Ultima pagina visualizada
Rekroceder
= Para ver uma pagina visualizada antes de ter
Avancar clicado no botdo Retroceder
@ Se a pagina que esta a tentar visualizar estiver a
L demorar muito tempo a abrir, seleccione o botéo
Parar.
[2 Se receber uma mensagem segundo a qual néo é

Actualizar possivel apresentar determinada pagina Web, ou
se quiser certificar-se de que tem a versdo mais
recente da pagina, clique no botao Actualizar.

ﬁ' Para regressar a pagina que é apresentada
sempre que inicia o Internet Explorer

De seguida, apresentam-se alguns enderec¢os de sites na Internet separados de acordo com o
tipo de servico que oferecem. Esta relagdo serve para que tome contacto com a WWW, ja que
posteriormente devera, mediante as suas recessidades, ir construindo o seu préprio conjunto de

enderecos importantes. Explore os sitios Web apresentados, tomando as notas que considerar
necessarias.

Venda de Livros

http://www.mediabooks.pt
http://webboom.pt
http://www.amazon.com

Compras

http://www.continente.pt
www.shoppingdirect.pt
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Jornais

http://www.jn.pt
http://www.publico.pt

http://abola.pt

Portais

http://www.sapo.pt
http://www.iol.pt
http://www.aeiou.pt
http://www.busca.pt

Cinema

http://www.7arte.net
http://cinecartaz.publico.pt

Radios
http://www.rr.pt
http://www.tsf.pt

Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior
http://www.mct.org.pt

Portal do cidadao
http://www.infocid.pt

Diario da Republica Electronico
http://www.dr.incm.pt

Direccéo Geral das contribuicbes e impostos
http://www.dgci.gov.pt

2.2. Motores de busca

Por vezes pretendemos procurar informacgdo, ndo conhecendo a partida o sitio onde podemos
encontra-la. Nesse caso precisamos de ferramentas que nos ajudem a encontrar e informacao
pretendida. Uma possibilidade é aceder a Portais. Estes possuem um conjunto de informagdes
concentradas, que servem de “porta de entrada na Internet”. Na lista de sitios anteriormente
apresentada, encontram-se os enderegos de alguns portais.

A hipétese mais utilizada sdo os motores de busca. Acede-se ao motor de busca, através do
endereco, e depois escrevem-se palavras-chave, correspondentes a informacdo que queremos
encontrar. Apresentam-se, de seguida, endere¢os de alguns motores de busca, bem como a sua
pagina de entrada.
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Suponha que pretende procurar informagdo sobre o Primeiro Rei de Portugal. Vamos utilizar,

por exemplo o Google. No rectédngulo destinado a escrita de palavras-chave. Escreva Primeiro Rei
Portugal.

m Imagens Grupos Directdrio

5 " T - Pesquisa Awangada
|pr|me|r0 rei portugal - Freferéneias

| Fesquisa Google I Sinto-me com sorte | - Ferramentas de |diomas

Pesquisar: ™ aweb © paginas escritas em Portugués © paginas de Portugal

Surge assim uma lista de links para paginas, que contém as palavras-chave.
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B a8 @ # 3| B 8 "
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A maior parte dessas paginas méo contém a informag¢do que nos interessa. Teremos de
visualiza-las e escolher apenas aquelas que nos serdo Uteis. Para agilizar a selec¢do, abriremos cada
pagina numa janela prépria. Para isso, clicamos com o botdo do rato do lado direito no link e
seleccionamos Abrir numa nova janela...

2 Leme - Biografia de D. Afonso Henrigues, primeiro rei de ...

D. AFONSO HENRIQUES. 1109-1  Abrir al. Masceu pri
em Guimaries. Os seus pais, D, Abrir numa nova janela
wnnny. [erme. ptibiografiasiportugalf 1 Guardar destino como... =11k -Emec

Imprimir destino

D, Afonso Henriques - A rea
... E desta forma gue Diogo Freits
a escrever uma biografia sobre o |
wwey instituto-carnoes ptfarguivos,

et
Rl 5 que o levarar
Copiar

Copiar atalho
o - Em cache -
Zplar

Descubra a Figura da adicionar aos Favoritos'...
. de Perdicdo... Fai o prii ma de persegt

politica durante & ditadurs | Proprisdades
wamss et iF e e e e b e Fera e malabeasd 0 D0 Dae AN L e

Repetimos o processo para os varios links que nos possam interessar. Podemos fechar as
janelas que nos interessam e manter abertas aquelas que contém informacdo interessante (para nés,
claro!). Caso a lista de links encontrada ndo caiba numa sé pagina, apresenta-se no final da lista de
links os niumeros das paginas e a palavra préximo.

G{)L}'-_f'-_f'-_f'-_f'-_f'-_f'-_f'-_:‘g [ e p

Pagina de Resultados: 1234356878 310 Proximo

Depois de explorar todos os links de uma pagina, passamos a pagina seguinte, clicando no
nuamero pretendido ou em préximo, e repetimos 0 processo até encontrar o que pretendemos ou até
esgotar todos os links.

Por vezes é necessario apurar a pesquisa utilizando novas palavras-chave entretanto
descobertas. Suponhamos, no nosso exemplo, que descobrimos que o Primeiro Rei de Portugal foi D.
Afonso Henriques. Efectuamos agora uma nova procura utilizando as palavras-chave Afonso
Henriques. Pode efectuar a procura exacta do texto D. Afonso Henriques. Para isso coloque esse texto
entre aspas.

"d. afanso henrigues” Pesguisa Google

Verifique a diferenca existente na informagéo encontrada das duas formas.

2.3. Os Favoritos

Quando encontramos sitios do nosso interesse e pretendemos guardar o seu endereco,
podemos faze-lo no Browser. Para isso, seleccionar o menu “Favoritos” e de seguida a opcéo
“Adicionar aos favoritos”.
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Favaoritos  Ferramentas  Ajuda

Adicionar a

Organizar ‘Favaribas' ..

Al i B

il Hipetligagdes L4

5'_| Lirks C
] Media »

Eventos na Web

- e

&)

rﬁj Guia de estacdes de radio

’iﬂj MM, cam

&) Msh

@] Radio Station Guide

é:] Wieh Events

] ana 4

Podemos organizar os favoritos em pastas, de forma analoga as pastas do Windows, criando
novas pastas ou guardando o endereco numa pasta ja4 existente, atribuindo-lhe um nome
conveniente. Se a janela ndo tiver o aspecto apresentado na figura, clique em Criar em.

I A il | A = e

B Adicionar favorito _” i 2lxl
O Internet Explorer adicionard esta paging & sua lista
i ‘Favoritos’
| I Disponibilizar offline Ferennalizar.. | Cancelar |
Mame: ID Leme - Biografia de D. Afonga Henriques., primeiro rei Criar em £< |
Criar em: I Favarites Mova pasta.. |

: 4:| Ana

-] Hiperligagties
- Links

----- {1 Media

Para aceder de novo a esse endereco, basta selecciona-lo no menu “Favoritos”.

3.0 Correio Electronico

O Correio Electrénico (e-mail) € um servico de correio através de meios electrénicos, onde se
pode trocar correspondéncia de uma forma rapida e barata com outras pessoas, de forma analoga ao
correio tradicional. Utilizando-se esta analogia, uma carta, quando enviada, deve conter o endereco
do destinatario e do remetente. No correio electrénico também se usam endere¢os, denominados
enderegos electrénicos.

Como ja foi visto, cada maquina possui 0 seu endereco. Visto que varios utilizadores utilizam

uma mesma maquina, é necessaria a identificacdo de cada utilizador. Esta identificagdo é feita
acrescentado a “identificacdo do sistema” ao endere¢co da maquina, unidos pelo simbolo “@”, que se
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& “arroba” ou “at”. Por exemplo, o utilizador “aazevedo” que possui uma conta na maquina de
endereco “iscap.ipp.pt” serd identificado da seguinte forma:

aazevedo@iscap.ipp.pt

Desta forma, podem-se enviar mensagens para qualquer utilizador de qualquer maquina do
mundo. Uma boa pratica é utilizar como identificagdo o nome verdadeiro. Porém nem sempre isso é
possivel. Basta imaginar quantos Maria, Jodo ou José existem. Assim usam-se apelidos, sobrenomes,
ou combinagdo destes, ou outros homes sugestivos.

Caso se cometa algum erro ao escrever o endereco do destinatario, a mensagem nado sera
entregue e retornard a quem a enviou, para que possa envia-la novamente de forma correcta.
Entretanto, se a combinacdo de nomes digitada existir na hternet, a “carta” sera entregue a uma
outra pessoa. Dai a necessidade de escrever correctamente o endereco do destinatario. Outro motivo
pelo qual uma mensagem pode ser devolvida, prende-se com o facto do destinatario ter a sua caixa
de correio electrénico cheia.

As mensagens de e-mail possuem alguns identificadores basicos que formam o cabegalho da
mensagem, tais como a origem, o destino, o assunto, etc. Podem ser enviados ficheiros anexos, de
qualquer tipo, com as mensagens de e-mail. As operagdes basicas disponiveis sdo “enviar uma
mensagem”, “responder a uma mensagem” ou “reencaminhar uma mensagem”.

E necessario um fornecedor de servicos de correio electronico, que nos proporcione espaco
para uma caixa de correio e as aplicacdes informaticas necessarias para um funcionamento correcto
do sistema. Normalmente os fornecedores de servigos de Internet fornecem também esse servico,
existindo mesmo varias caixas de correio disponiveis. Em varios sitios da Internet sdo disponibilizados
servigos de correio electronico gratuitos. Apresentam-se, de seguida, alguns exemplos destes sitios:

www.mail.pt
www.portugalmail.pt
www.hotmail.com

Os utilizadores do sistema de informagdo do ISCAP possuem a sua propria caixa de correio,
cujo endereco é
<<nome- utilizador>>@iscap.ipp.pt

Estando a utilizar qualquer dos computadores do ISCAP podera aceder a sua caixa de correio
através do Outlook (ver apontamentos de Outlook).

Estando a utilizar a Internet fora do ISCAP, poder-se-4 aceder a caixa de correio através do
endereco webmail.iscap.ipp.pt. Surge a figura:
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